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Nabijheid

op afstand:
hoe dan?

De werkplaatsen hebben van

heel dichtbij meegemaakt hoe
een crisis als deze ingrijpt in

het leven van mensen en wat

het vraagt van iedereen om hen
heen, schrijft Erna Hooghiemstra
in een introductie bij dit magazine
‘Op afstand nabij’ van de Werk-
plaatsen Sociaal Domein.

p 12 maart 2020 gaf de minister-president zijn eerste persconferentie. Het is een jaar

later en nog steeds wordt het leven beheerst door de pandemie. De belangrijkste op-

gave is het bewaren van afstand. Zodat het virus niet kan overspringen. Hoe moeilijk

kan het zijn, anderhalve meter in acht nemen, dachten we misschien in het begin nog.

Al gauw kwamen we erachter hoe groot de impact is van social distancing. En dat geldt
zeker voor mensen voor wie het leven toch al een uitdaging is. Mensen op wie sociale professionals
zich richten. Als iets een sociaal professional kenmerkt is het wel het vermogen om nabije relaties
aan te gaan en van daaruit te werken aan verbinding en het versterken van mensen die om wat
voor reden dan ook moeite met het leven hebben. Dat dit een van de belangrijkste conclusies was
uit het traject Kennis- en Onderzoeksagenda Sociaal Werk, kwam voor experts in dit domein niet
als een verrassing, maar eerder als een bevestiging. Professionals die het juist moeten hebben van
nabijheid. Hoe gaan die om met ‘afstand’? Ik zag globaal drie mogelijke reacties vanuit mijn kennis
van deze zeer diverse groep.

Extra lastig

Aan crisissituaties zijn sociale professionals wel gewend, dat is niet het probleem. Maar dit is toch
iets anders. Dit raakt aan de kern van hun professionaliteit. Als sociaal werkers geen ontmoetings-
activiteiten meer kunnen organiseren om te voorkomen dat groepen tegenover elkaar komen te
staan, niet meer naast iemand op de bank kunnen gaan zitten die er verloren uitziet en niet kunnen
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https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/2020-12/De-Kennis-en-Onderzoeksagenda-Sociaal-Werk.pdf

voelen hoe het met iemand gaat omdat ze alleen online contact hebben, dan betekent dat per
definitie een verarming van hun werk. Zorgvuldig opgebouwde vertrouwensrelaties staan onder
druk. Zicht op al die grote en kleine onderdelen van het gewone leven wordt vertroebeld. Even
goed doorpraten met een collega over een niet-pluis-gevoel is niet meer vanzelfsprekend. En ook
die actieve vrijwilligers in de wijk kom je niet zomaar meer tegen op straat. Afstand maakt ‘doen
wat nodig is' moeilijk, kan ik me zo voorstellen.

Van waarde

En toch is er ook een andere kant. Sociale professionals laten zich niet snel ontmoedigen en rich-
ten zich op wat wel kan, vanuit betrokkenheid bij ‘hun’ mensen. Ze zijn meesters in het verbinden,
op wat voor manier dan ook. Hoewel ze als echte mensen-mensen gehecht zijn aan de fysieke
ontmoetingen, zijn zij ook de eersten, zo verwacht ik, die alternatieven zullen zoeken. Ze ken-

nen de leefwereld, begrijpen waar iemand echt mee zit, wat speelt in een buurt. Ze kunnen ook
daarom goed meedenken over de dilemma'’s als gevolg van de maatregelen. Ook zijn de meeste
sociale professionals er allang aan gewend om samen op te trekken met gewone burgers met een
groot hart en een goed idee. Dat komt ook nu weer goed van pas. Er zijn kortom tal van redenen
om te veronderstellen dat de op nabijheid gerichte sociale professionals ook nu van waarde zijn.

Op afstand en toch nabij

En deze tijd geeft ook kansen. Wat zeker in het begin van de crisis niet onopgemerkt bleef,

is de meerwaarde van sociale professionals in crisistijden. Niet voor niets werden ze aangemerkt
als ‘cruciaal beroep’. Dan blijkt dat hun vermogen tot het al hebben van jarenlange vertrouwens-
relaties juist nu van onschatbare waarde is. Neem nu de jongerenwerkers die verveelde jonge-
ren kunnen aanspreken en behoeden voor al te veel grensoverschrijdend gedrag, maar ook de
ouderencoaches die precies weten wie vatbaar is voor eenzaamheid en bedrijfsmaatschappelijk
werkers die thuiswerkers met schoolgaande kinderen kunnen begeleiden zodat ze niet over-
spannen worden. Sociale professionals kennen de mensen die het meeste last hebben van de
corona-crisis van zo dichtbij dat zij soms de enigen nog zijn die in contact blijven.

Daarbij komt dat sociale professionals nooit alleen maar gericht zijn op het hanteren van
individuele problemen. Ze voelen vanuit hun professie ook een verantwoordelijkheid voor het
achterhalen van de achterliggende oorzaken en het structureel oplossen van maatschappelijke
vraagstukken. Juist omdat zij zo nabij zijn hebben ze uniek zicht op wat nodig is om te voor-
komen dat kansenongelijkheid in deze tijd toeneemt of dat sociale samenhang nog meer
verslechtert. Sociale professionals hebben de sleutel in handen om te leren van deze crisis,

ook voor de periode hierna.

Het belangrijkste middel om de crisis te bezweren is het vergroten van afstand en verminderen
van contacten. Dit heeft ingrijpende gevolgen voor de samenleving als geheel. Steeds meer komt
aan het licht wat ook de sociale effecten zijn. Sociale professionals hebben het moeilijk met de
afstand, maar ervaren ook de waarde van hun manier van nabij werken en de samenleving heeft
gemerkt dat deze soms wat onzichtbare groep cruciaal is om de scherpe kanten van de effecten
te verzachten.

Leren

In de werkplaatsen proberen we altijd al met elkaar te leren hoe we sociale vraagstukken tot een
oplossing kunnen brengen in de praktijk. Dit jaar was uniek. De werkplaatsen hebben van heel
dichtbij meegemaakt hoe een crisis als deze ingrijpt in het leven van mensen en wat het vraagt
van iedereen om hen heen. In dit magazine delen we de kennis die wij opgebouwd hebben over
het omgaan met de opgave voor sociale professionals om ook op afstand nabij te zijn. Dat is
soms verrassend goed gelukt, maar ook nog een kwestie van vallen en opstaan. We hebben er
veel van geleerd. De optelsom van deze lessen kunnen we goed gebruiken voor straks. Want hoe
de toekomst er ook uit komt te zien: blended werken op afstand én nabij is het nieuwe normaal.

Referenties
Hooghiemstra, E., & Pelt, M. van (2020). De
Kennis- en Onderzoeksagenda Sociaal Werk.
https://www.movisie.nl/publicatie/kennis-
onderzoeksagenda-sociaal-werk

m Erna Hooghiemstra is voorzitter van de
Associatie Werkplaatsen Sociaal Domein.
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Tekst m Ines Schell-Kiehl, Melissa Laurens Foto Robert Lagendijk

n veelgevraagde deskundigen, noch in Nederland,
e kwesties zijn even urgenter. Dat geeft tijd

nden en voeten te geven.

e coronapandemie heeft de wereld in zijn
geheel door elkaar geschud en de sociale en
economische gevolgen zullen in alle landen
nog lang voelbaar zijn. Ook het sociaal werk
is — wereldwijd - voor een groot deel op de
kop gezet; enerzijds door de impact van de pandemie op
het dagelijkse leven van inwoners en cliénten, anderzijds
door de veranderde eigen werkomstandigheden. De
International Federation of Social Workers spreekt dan
ook over een ‘range of challenges’ (Banks et al., 2020,
p. 12) waarmee het sociaal werk sinds de uitbraak van
de pandemie te maken heeft.
Dit blijkt ook uit het onderzoek dat het lectoraat Social
Work van de Saxion Hogeschool in het voorjaar 2020 met
diverse partners onder sociaal werkers in Duitsland en
Nederland uitvoerde (Schell-Kiehl, Buschle & Meyer,
2020; Schell-Kiehl, Van Rest & Vos, 2020; Van Eck,
Zwijnenburg & Vos, 2020; Nodes, 2020). De onderzoeks-
vragen richtten zich op hoe sociaal werkers de uitoefe-

ning van hun werk tijdens de eerste lockdown ervaarden!
Waar liepen zij tegenaan? Wat hadden zij nodig? Welke
rol speelde sociale technologie in hun werkprocessen

op afstand? En welke toekomstige uitdagingen zien zij
voor hun beroep na de pandemie? De vragenlijst had een
enorme respons, alleen in Nederland hebben meer dan
700 professionals sociaal werk de vragenlijst ingevuld.

In Duitsland waren dit er ruim 1800.

In dit artikel lichten we drie inhoudelijke thema’s uit

de vragenlijst toe en vergelijken daarbij Nederland en
Duitsland. We eindigen met suggesties voor vervolg-
onderzoek en enkele relevante lessons learned tijdens
een pandemie voor de toekomst van het sociaal werk.

Cruciaal beroep

In tegenstelling tot Duitsland (Wagner, 2020; Buschle &
Meyer, 2020) is in Nederland het sociaal werk aan het
begin van de pandemie door de overheid als cruciaal
beroep aangemerkt. Dit lijkt duidelijke gevolgen voor de
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Verdeling contacttijd [[EEg en [EELY de pandemie

Face to face
E-mail
Telefoon
Video-call
Chats

Brief

Anders

perceptie van sociaal werkers van de maatschappelijke
erkenning van hun werkzaamheden in beide landen te
hebben.

Op de vraag ‘Heeft u het gevoel dat uw werk op dit
moment voldoende op waarde wordt geschat door de
samenleving?’ antwoordde in Duitsland van alle respon-
denten slechts 38,1 procent met ja. In Nederland was dit
65,1 procent. Bij de vraag ‘Zijn uw werkzaamheden naar
uw eigen mening cruciaal voor de samenleving?' was er
nauwelijks verschil in perceptie van de professionals
uit beide landen (in Duitsland: Ja = 82,2 procent;

Nee = 17,8 procent en in Nederland: Ja = 80,2 procent;

Gemis van contact

Een duidelijk verschil is wel te zien in de manier waarop
professionals voor en tijdens de pandemie met inwoners
en cliénten contact opnemen. Ook tussen beide landen
zijn hierin verschillen te vinden.

Het lijkt alsof in Nederland de professionals voor de
pandemie aanzienlijk vaker face to face in contact zijn
geweest met hun doelgroep dan tijdens de pandemie.
E-mails, chats en brieven lijken in Duitsland een grotere
rol in het contact tussen inwoners of cliénten en pro-
fessionals te spelen - en dit was ook al zo voor de

Nee = 19,8 procent).

corona-uitbraak. Desalniettemin vindt het merendeel

Sociaal werkers in Nederland en Duitsland vertellen

‘Dat er in onze manier van werken
zoveel afstand is en het daardoor
onpersoonlijk aanvoelt voor de
cliénten en voor ons als hulpverleners.
Dat staat haaks op ons systeem en
ook op onze methodiek.

‘Ik vind dat er in ons werk veel verloren
gaat op het moment dat er geen face
to face contact bestaat. Non-verbale
communicatie gaat grotendeels verlo-
ren. Het is erg mooi dat de technologie
ons in staat brengt om ons werk te
kunnen uitvoeren, echter denk ik dat
ons werR altijd een contactberoep zal
blijven(...)

‘Er is minder zicht op de situaties bij
mensen thuis. Via beeldbellen zijn
risico’s lastiger in te schatten.
‘Mensen ontwijken beeldbellen.
Sommige cliénten stellen de
contacten uit.

‘Heel veel cliénten begrijpen heel
weinig van brieven, post, regelingen
die financiéle raakvlakken hebben.
Tevens zijn veel mensen digibeet.

‘Met statushouders die de taal niet
machtig zijn, is het niet te doen om te
beeldbellen. De tolk is vaak middel om
de taalbarriére op te lossen, nu een
lastige derde persoon via beeldbellen,

Werkplaatsen Sociaal Domein Magazine m Maart 2021

bovendien is lichaamstaal status-
houder belangrijk, wordt nu gemist.
Aan de telefoon geven ze vaak sociaal
wenselijke antwoorden. In levenden
lijve is dit gemakkelijker te omzeilen.

Je moet een cliént als het ware kunnen
ruiken en proeven. Dat gaat minder
goed via beeldbellen. Ik ben niet tegen
deze wijze van werken maar zie de
betaalmeesters al focussen op goed-
koper werk inkopen. Zou ik dus dood-
zonde vinden. Een combinatie prima,
maar graag op basis van de professio-
nele inschatting van een situatie door
de professional samen met de cliént.




van de respondenten uit beide landen de wijzigingen in het
contact met hun doelgroep problematisch - 75 procent in
Duitsland en 60,8 procent in Nederland. Uit de antwoorden
op de open vraag blijkt wat de professionals aan deze veran-
deringen als problematisch ervaren. Het gaat om het missen
van de mogelijkheden van non-verbale communicatie; het
missen van de sociale context; de onmogelijkheid voor som-
mige doelgroepen om digitaal contact te hebben (mensen
met dementie, andere geestelijke of psychische problematiek,
taalvaardigheid van statushouders, et cetera); het inzetten
van methodische handelingswijzen op afstand of met behulp
van sociale technologie; en moeite
om nabijheid te ervaren, ver-
binding te maken en een ver-
trouwensband op te bouwen.

In de Nederlandse vragenlijst is
tijdens de eerste lockdown ook
gevraagd naar de houding van pro-
fessionals sociaal werk ten aanzien
van het inzetten van sociale tech-
nologie in hun dagelijkse werkpro-
cessen. Hieruit kwam naar voren
dat mannelijke professionals
sociaal werk positiever zijn over de
faciliterende condities en dat zij
een positievere attitude tegenover
werken met technologie hebben
dan vrouwelijke professionals. Ook
werden twee leeftijdscategorieén
vergeleken: jonger dan 46 jaar en
ouder dan 46. Jongere professionals sociaal werk bleken meer
overtuigd te zijn van het nut van het gebruik van technologie
in hun werk en meer overtuigd van de kennis die ze hebben
over technologie. Ze denken dat het gemakkelijker voor ze is
om te leren omgaan met technologie, dat ze een positievere
houding hebben ten aanzien van technologie en dat ze een
hogere zelfeffectiviteit hebben dan de oudere professionals.

HUIDIGE

Veel professionals sociaal werk verwachten niet alleen nu
maar ook in de toekomst voor grote uitdagingen in hun werk-
veld komen te staan door de coronapandemie (Schell-Kiehl,
Buschle & Meyer, 2020). Sociale ongelijkheden worden onder
de omstandigheden van de pandemie zichtbaar als onder een
vergrootglas. Zo is inmiddels duidelijk dat de sociaaleconomi-
sche status van inwoners of cliénten bepalend is voor de kans
om ernstig door het covid-19 virus te worden getroffen. Men-
sen met een lage sociaaleconomische status zijn in sterkere
mate blootgesteld aan het virus, hebben door een slechtere
algemene gezondheidstoestand meer kans om ernstig ziek

te worden en hebben minder toegang tot adequate zorg. Dit
geldt ook in welvarende landen met een universeel gezond-
heidszorgsysteem (Dragon et al., 2020; Butterwegge, 2020),
zoals Nederland en Duitsland.

Tijdens de crisis is er voor de onderliggende structurele
oorzaken zoals armoede en ongelijkheden weinig aandacht
(Abma, 2020). Sociaal werkers zouden een belangrijke rol kun-
nen spelen door de aandacht te vestigen op onrechtvaardig-

PROFESSIONALS
SOCIAAL WERK
ZIJN IN DE

SITUATIE GEEN
VEELGEVRAAGDE
DESKUNDIGEN

heden en te pleiten voor veranderingen in het sociale beleid
en de praktijken die de meest gemarginaliseerde mensen in
de samenleving treffen (Banks et al. 2020). ‘Zij hebben oog
voor de gevolgen van maatschappelijke veranderingen voor
specifieke groepen en de maatschappelijke gevolgen van
veranderingen die zich voordoen in specifieke groepen’
(Hooghiemstra & Van Pelt, 2020).

Er is echter op dit moment sprake van een ‘tyranny of the
urgent’ (Smith, 2019; Abma, 2020). Professionals sociaal werk
zijn in de huidige situatie geen veelgevraagde deskundigen.
Noch in Nederland noch in Duitsland worden op dit moment
in de politieke gremia en advies-
organen voor de coronapande-
mie deskundigen op het gebied
van sociaal werk benoemd. Het
discours over de maatschappe-
lijke gevolgen van de pandemie
wordt grotendeels door ande-
ren gevoerd. Daarnaast staan

in toenemende mate nationale
belangen op de voorgrond bij
coronamaatregelen en politieke
beslissingen. Deze vormen een
extra uitdaging voor het inter-
nationale sociaal werk (Wagner
2020; Banks et al., 2020). Het is nu
de tijd om handelingskennis en
methodieken door te ontwikke-
len om de politiseringsopdracht
van het sociaal werk handen en
voeten te geven (Hooghiemstra & Van Pelt, 2020).

Er is nog steeds enorme belangstelling voor het hier in het
kort beschreven onderzoek. De vragen naar meer en diepere
analyses uit het databestand van het eerste onderzoek en
vragen voor presentaties en artikelen blijven komen. In de
discussies gaat het om centrale aspecten hoe sociaal werk nu
in tijden van een pandemie maar ook in de toekomst vorm te
geven. Voorbeelden van deze discussiepunten zijn:

« Hoe kunnen professionals ook op afstand nabijheid
creéren, vertrouwen opbouwen en van betekenis zijn?

« Hoe gaan sociaal werkers professionele standaarden,
waarden en principes in een veranderende context
waarmaken?

«  Welke rol speelt hierbij sociale technologie? En in het
verlengde hiervan:

- Welke kennis en vaardigheden moeten hiervoor door
alle betrokkenen worden opgedaan?

« Welke innovaties en doorontwikkelingen moeten
plaatsvinden en hoe kan het sociaal werk hier direct
bij betrokken worden?

« Welke infrastructuur is er en moet er nog komen?
Ook wat betreft AVG?

Het eerste onderzoek was verkennend van aard, een nul-
meting aan het begin van een pandemie. Nu kunnen met een
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vervolgstudie — nauw afgestemd met kennisinstellingen en
beroepsverenigingen sociaal werk in Duitsland en Zwitser-
land — meer vergelijkende analyses en de langere termijn-
effecten van de pandemie voor professionals sociaal werk in
een bredere Europese context in kaart worden gebracht. Zo
kunnen alle betrokkenen aan een bredere kennisbasis over
de invloed van de coronapandemie op de beroepspraktijk van
sociaal werkers bouwen, krachten bundelen en elkaar in een
meer politiserend sociaal werken versterken (Hooghiemstra &
Van Pelt, 2020; Banks et al., 2020). Tijd, ruimte en financiering

om data, theoretische inzichten en nieuwe werkwijzen ook
internationaal met elkaar uit te wisselen en te ontwikkelen
zijn volgens ons niet alleen zinvol, maar vooral nodig om het
sociaal werk een duidelijke stem te geven in een tijd waarin
met name het medische en economische discours maat-
schappelijk bepalend zijn.

m Ines Schell-Kiehl is senior-onderzoeker bij het lectoraat Social
Work van Saxion. Melissa werkt als onderzoeker bij het lectoraat
Technology Health & Care van Saxion.
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1. Het onderzoek is in Nederland landelijk
onder beroepsprofessionals in het sociaal
werk vanuit Saxion uitgevoerd en met hulp
van kennisinstituut Movisie, werkgevers-
organisatie Sociaal Werk Nederland, de
Beroepsvereniging Sociaal Werk Nederland
en het landelijk Netwerk Werkplaatsen
Sociaal Domein verspreid.
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‘In mijn werk ligt de focus op alleenstaande moeders die worstelen met armoede. Tijdens de corona-
crisis kon ik nauwelijks afspreken met moeders met schoolgaande kinderen. Zij moesten hun
kinderen begeleiden en soms was er maar één laptop aanwezig. De leencomputers van school werk-
ten niet altijd mee, dat leverde extra stress op. Het hebben van een computer is een noodzaak,
anders val je buiten de boot. Moeders die worstelen met armoede moeten niet nog meer in de stress
worden gebracht. Daarom pleit ik voor een eigen, goed werkende computer voor alle kinderen.

Corona of geen corona: armoede stopt niet. Dat is de belangrijkste les die ik heb opgedaan, als het
gaat om armoede en schuldenproblematiek. De brieven blijven komen, de stress wordt hoger omdat
de meeste loketten dicht zijn en niet iedereen is digitaal vaardig genoeg om informatie op te zoeken.
Het is essentieel dat loketten toegankelijk zijn, zodat ook de mensen die voor het eerst hulp zoeken,
de hulp kunnen vinden. Het sociaal domein moet altijd bereikbaar zijn, dan kan meer nood en leed

voorkomen worden!
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— ANALYSE

Tekst m Ed de Jonge Foto Robert Lagendijk

Een ethische kans
voor wqrstelende
professionals

Sociale professionals komen in de huidige pandemie voor forse
ethische uitdagingen te staan. Beeldbellen of toch op huisbezoek
gaan om geen signalen te missen? De landelijke richtlijnen volgen
of de eigen professionaliteit laten prevaleren? Inzicht in de ethische
behoeften van professionals kan ten goede komen aan de ethische
basisstructuur van het sociaal domein.

ociale professionals en sociale dienst-

verleningsorganisaties kwamen door

de coronapandemie onder druk te

staan en de kwaliteit en de kwantiteit

van de dienstverlening werden be-
dreigd. Het sociaal domein toonde veel veerkracht
en inventiviteit in reactie op deze uitdagingen,
maar worstelde ook met taaie ethische kwesties,
zoals deze sociaal professional laat zien:

‘Wel of niet op huisbezoek gaan. Als ik het nodig
vind wel op huisbezoek te gaan, face to face con-
tact te hebben, moet ik toestemming vragen aan
mijn leidinggevende. Ga ik dit doen? Waar blijft
mijn eigen verantwoordelijkheid hierin? Men mag
immers op mijn professionaliteit vertrouwen? En
ga ik beschermende zaken gebruiken? Ik vind die
afstand creéren terwijl nabijheid nodig is. Ik ben
het niet eens met het landelijke beleid rondom
corona. Echter, ik werk voor een gemeente. In hoe-
verre kan ik openlijk Rritisch zijn op het landelijke
beleid wat ook door deze gemeente wordt uitge-
dragen? En in hoeverre kan en mag ik mijn eigen
gezonde en professionele verstand laten spreken
én dus richtlijnen niet volgen? Ik ben wel op huis-
bezoek gegaan zonder toestemming te vragen.’

Uitdagingen
Dit praktijkverhaal is afkomstig uit een interna-
tionaal onderzoek onder meer dan zeshonderd

sociale professionals uit meer dan vijftig landen
(Banks et al., 2020a, 2020b, 2020c). Hogeschool
Utrecht participeerde in dit onderzoek en
verrichtte bovendien aanvullend onderzoek in
Nederland. Deze activiteiten leverden een goed
beeld op van de ethische uitdagingen waarmee
sociale professionals wereldwijd werden gecon-
fronteerd in het begin van de covid-19 pandemie.
Drie aspecten springen daarbij in het oog.

Contactbeperkingen

Om te beginnen kregen professionals te maken
met richtlijnen voor de sociale omgang die niet
altijd goed aansloten op de specifieke context
waarin zij werken. De richtlijnen voor sociaal
contact belemmerden bijvoorbeeld het aangaan
en onderhouden van vertrouwelijke en empathi-
sche relaties, het beoordelen van problematische
situaties en het verlenen van dienstverlening op
maat. In Nederland heeft meer dan zeventig pro-
cent van de sociale professionals deze richtlijnen
als belastend ervaren. Een professional verwoord-
de dat zo:

‘Het is de bedoeling dat we zoveel mogelijk vanuit
huis werken. Zo bellen we voornamelijk met
cliénten. Uitdagingen die ik heb ervaren, is dat je
cliénten niet ziet. Je ziet niet hoe ze erbij lopen,
sommigen zijn minder open en of minder eerlijk
aan de telefoon. Ook is het makkelijker voor zorg-
mijders om de telefoon niet op te nemen. Verder
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Hoe het sociaal
werk zichzelf
dankzij de
pandemie kan

verbeteren

“.. IN HOEVERRE
KAN EN MAG

IK MIJN EIGEN
GEZONDE EN
PROFESSIONELE
VERSTAND LATEN
SPREKEN EN DUS
RICHTLIJNEN NIET

VOLGEN?

kan je ook niet zien hoe een huis eruitziet, maar
bijvoorbeeld ook niet hoe een cliént er lichamelijk
uitziet. Doucht of wast diegene zich regelmatig,
ruikt diegene fris, worden haren nog gekamd,
baarden geschoren, schone kleding aangetrok-
ken? Maar ook, wordt de keuken wel schoonge-
maakt, de wc, de rest van het huis?’

Prioriteren

Verder waren profes-
sionals vanwege de be-
perkte mogelijkheden
voor dienstverlening
vaker gedwongen om
prioriteiten te stellen in
de behoeften en noden
van cliénten. Ook er-
vaarden zij spanningen
tussen de belangen van
henzelf en hun naasten
enerzijds en de belan-
gen van cliénten an-
derzijds, bijvoorbeeld
met betrekking tot gezondheidsrisico’s. Opvallend
is dat in Nederland minder dan dertig procent
van de professionals dit prioriteren als belastend
heeft ervaren. Een professional ervaarde het zo:

‘Vanuit de overheid hebben we de richtlijn gekre-
gen om zoveel mogelijk thuis te werken. Vanuit
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onze organisatie mogen we met cliénten wandelen
als we denken dat dit bevorderlijk of noodzakelijk
is. Dit maakt dat ik met sommige mensen wandel-
contactmomenten heb en met andere mensen
telefonische contactmomenten. Het voelt echter
ergens oneerlijk om deze verdeling zo te maken,
omdat ik dat bepaal voor de cliéent’

Zelfzorg

Tot slot rapporteren professionals een breed scala
aan voornamelijk negatieve emoties, zoals angst,
teleurstelling, hulpeloosheid, verdriet, boosheid,
schaamte en schuldgevoelens. Er is sprake van
fysieke, emotionele en morele stress en uitput-
ting. De belasting van Nederlandse professionals
op het vlak van zelfzorg varieerde tussen dertig
en zeventig procent, afhankelijk van het aspect
waarnaar gevraagd werd. Ongeveer een op de drie
had moeite om de eigen grenzen te bewaken, ter-
wijl ongeveer twee op de drie te weinig steun in
de privésituatie heeft ervaren. Bijna de helft miste
voldoende ondersteuning in de eigen organisatie.

Lessen

Welke lessen kunnen worden geleerd van de erva-
ringen met de covid-19 pandemie? Een valkuil bij
dit leerproces is een focus op allerlei bijzonder-
heden van deze pandemie, met als gevolg dat de
samenleving zich bij wijze van spreken bij een
nieuwe crisis gaat voorbereiden op de vorige
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crisis en niet op deze volgende. Wanneer bij-
voorbeeld de gezondheidszorg nu het hamsteren
van mondkapjes en beademingsapparatuur tot
staande praktijk gaat verheffen, dan zal ongetwij-
feld tijdens een volgende crisis blijken dat juist
aan andere hulpmiddelen gebrek is. De pandemie
kan echter ook een aanleiding zijn om te reflec-
teren op de productie, distributie en opslag van
medische materialen. Een efficiénte omgang met
hulpmiddelen - zoals minimale voorraden en
just-in-time levering - is niet berekend op onver-
wachte schommelingen in de behoefte. Ook de

BEROEPS-
OPLEIDINGEN
MOETEN DE
STUDENTEN
BETER
VERTROUWD
MAKEN MET
DE ETHISCHE

betrouwbaarheid van
de leveranciers en de
greep op hun produc-
tiecapaciteit en hun
flexibiliteit vragen om
een heroverweging.
We kunnen ons dus
niet zo goed op de
specifieke kenmerken
van een volgende crisis
voorbereiden, maar
we kunnen wel over-
stijgende lessen trek-

rol lijken te spelen in het omgaan met ethische
uitdagingen. Professionals lijken zich de ethische
uitgangspunten van hun beroep vooral eigen te
hebben gemaakt in hun handelen en minder in
hun denken. Dat wordt wel onbewuste bekwaam-
heid genoemd, net zoals elke Nederlander wel
kan fietsen maar vrijwel niemand goed kan uitleg-
gen hoe je dat doet. Bij routinekwesties volstaat
onbewuste bekwaamheid, maar juist in crisis-
situaties is het goed om bewust na te denken over
de ethische uitgangspunten van het beroep en de
consequenties daarvan voor de actuele situatie.
Het internationale onderzoek doet dan ook de
volgende aanbeveling (Banks et al., 2020a, p. 22):
‘Heroverweeg de ethische waarden en principes
zoals beschreven in de internationale richtlijnen
en in de landelijke beroepscodes. Deze waarden
en principes zijn onveranderlijk, maar hun toepas-
sing kan wijzigen onder nieuwe omstandigheden.
Deze aanbeveling lijkt vooral voor de Nederlandse
situatie van belang te zijn, aangezien het onder-
zoek van de hogeschool laat zien dat bijna de
helft van de professionals zelden of nooit gebruik
maakt van ethische richtlijnen, zoals de inter-
nationale richtlijnen voor sociaal werk.

UITGANGSPUNTEN

ken uit de opgedane

ervaringen. Welke

algemene leringen

zijn dat voor het
sociaal domein op ethisch vlak? Om dat te weten
te komen, kan onderzocht worden welke meer
fundamentele ethische behoeften van sociale
professionals door de covid-19 pandemie aan
de oppervlakte komen en hoe in deze behoeften
voorzien kan worden, in tijden van crisis maar
ook in alledaagse omstandigheden.

Gezamenlijk nadenken

Hogeschool Utrecht heeft de behoefte aan
ethische handreikingen van sociale professionals
gedurende de pandemie in kaart proberen te
brengen. Professionals blijken vooral behoefte

te hebben aan mogelijkheden om gezamenlijk
na te denken over de ethische vraagstukken die
op hen afkomen. Ze hebben er last van dat zulke
inhoudelijke kaders en richtlijnen vaak met grote

afstand tot de beroepspraktijk worden ontwikkeld.

Zij ervaren maar al te vaak een kloof tussen beleid
en praktijk, tussen - zoals één van de deelnemers
het uitdrukte - ‘degenen die het verzinnen’ en
‘degenen die het ondergaan’. Inhoudelijke kaders
en richtlijnen zouden dan ook niet eenzijdig van
bovenaf verordonneerd maar in dialoog met de
praktijkwerkers ontwikkeld en bijgesteld moeten
worden.

In het onderzoek viel verder op dat inhoudelijke
kaders en richtlijnen, zoals ethische principes

en beroepscodes, slechts een ondergeschikte

Ethische basisstructuur

Het inzicht in de ethische behoeften van sociale
professionals tijdens de covid-19 pandemie

levert suggesties op voor het verbeteren van de
ethische basisstructuur van het sociaal domein.
Beroepsopleidingen moeten de studenten beter
vertrouwd maken met de ethische uitgangspunten
van de sector en met moreel beraad over
ethische vraagstukken, overeenkomstig het

eigen opleidingsprofiel (Landelijk Opleidings-
overleg Social Work, 2017). Praktijkorganisaties
moeten moreel beraad faciliteren, niet alleen over
casuistiek maar ook over kaders en richtlijnen, en
niet alleen tussen professionals onderling, maar
ook met leidinggevenden en beleidsmedewerkers.
Zij kunnen zich daarbij laten inspireren door
goede voorbeelden van organisaties die op duur-
zame wijze actief werk maken van het ontwikkelen
van een ethisch klimaat. (zie: Kanne, & De Jonge,
2020).

Dat alles is natuurlijk, hoe noodzakelijk ook,
gemakkelijker gezegd dan gegaan, zeker in tijden
van crisis waarin zowel de praktijkorganisaties

als de beroepsopleidingen onder grote druk
staan. Toch kan ook dan worden gewerkt aan

het verbeteren van de ethische basisstructuur
van het sociaal domein. Zonder daarmee de
verantwoordelijkheid van andere betrokkenen te
willen bagatelliseren, kunnen sociale professio-
nals daarbij een belangrijke rol vervullen. In het
onderzoek van Hogeschool Utrecht is namelijk
gebleken dat zij gemakkelijk op een ethisch spoor
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gezet kunnen worden omdat dit beantwoordt aan
een latente behoefte bij velen. Daarvoor is enkel
nodig om hen te stimuleren de belangrijkste ethi-
sche knelpunten in hun werk te inventariseren en
om te onderzoeken op welk niveau dit knelpunt
geadresseerd zou moeten worden: individueel,
organisatorisch of overstijgend. Een eenvoudige
vragenlijst plus enkele suggesties voor vervolg-
activiteiten volstaan daartoe. Door zo'n stimulans
is de crisis ook een kans.

PRAKTIJK-
ORGANISATIES
MOETEN
MOREEL
BERAAD
FACILITEREN

m Ed de Jonge is hogeschoolhoofddocent aan Hoge-
school Utrecht. Hij is voornamelijk actief op het vlak
van praktijkonderzoek en onderwijsinnovatie. Het

Kennisplatform Utrecht Sociaal (kUS) is de Werkplaats
Sociaal Domein voor de provincie Utrecht, en biedt een
overzicht van alle corona-onderzoek in de provincie

Utrecht.
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Rene Suijkerbuijk
Adviseur en vrijwilligerscoordinator
Burgerkracht De Pijler Limburg

'Wij geven ondersteuning aan spreekuurpunten sociale zekerheid, verdeeld over de hele provincie
Limburg. Tijdens de lockdown-periodes kwamen klachten binnen van burgers die zich niet of onvol-
doende gehoord wisten door het UWV. Bijvoorbeeld bij vragen en bezwaren omtrent uitkeringen en
inkomen. Het lastige is het op afstand beoordelen, een moeilijke taak, ook voor het UWV. Zorgvuldig-
heid is dan een voorwaarde om tot een goede inschatting van de situatie te komen. Cliénten moeten
in ieder geval het gevoel hebben dat ze gehoord worden, dat hun argumenten worden meegewogen
en dat de uitkomst te vertrouwen is. Wij zien dat veel cliénten dit vertrouwen niet hebben. Hierin kan
de Werkplaats een rol spelen: het ontwikkelen en versterken van het leeraanbod om burgers (nog)
beter toe te rusten in burgerparticipatie binnen het sociaal domein. Door corona zullen er meer
mensen in armoede leven en nieuwe groepen krijgen te maken met schulden, er zullen bezuinigin-
gen komen en vaste lasten blijven stijgen. Daarom is mijn wens dat het sociaal domein de impact van
corona goed blijft belichten en op de voet blijft monitoren.
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INTERVIEW

Tekst m Jan van Dam

Lector arbeidsparticipatie Louis Polstra maakte zich afgelopen
voorjaar grote zorgen over de situatie in het noorden van
Nederland. Gemeenten zouden de verwachte instroom in de
bijstand financieel niet kunnen bolwerken. Hoewel zijn zorgen
maar deels terecht bleken, blijft hij pleiten voor meer digitaal
contact en experimenten met de basisbaan.

n een interview op Sociale Vraagstukken voorspelde
Polstra, verbonden aan de Hanzehogeschool Groningen,
in mei vorig jaar dat meer noorderlingen in de bijstand
zouden komen en dat de bestaande armoede in de regio
fors zou toenemen. Voor een deel is zijn voorspelling
uitgekomen. In de agglomeratie Groningen-Assen is, net als in
alle andere steden in ons land, de economie door de corona-

maatregelen zo goed als stilgevallen.
Op het platteland om dit stedelijk ge-
bied heen, een streek die al generaties
lang wordt gekenmerkt door econo-
mische stagnatie en armoede, valt de
economische teruggang mee. Sterker
nog, voor veel bewoners van de regio
is veel hetzelfde gebleven. Dat is niet
bepaald positief.

Polstra: ‘Een groot aantal bewoners is
werkloos en leeft soms al generaties
lang in armoede. Menigeen is, van-
wege geldgebrek, op de fiets aangewe-
zen om naar de sociale dienst en het
werkplein te gaan. Instanties die veel-
al zijn gevestigd in de grotere kernen,

soms wel twintig kilometer verderop. Fietsen is weliswaar
gezond, maar als de afstand te groot is vaak een reden voor

mensen om thuis te blijven.

‘WEET JE WAT
VEEL MENSEN
DAN GAAN
DOEN? DIE
GAAN GEWOON
WAT ZWART
BIJVERDIENEN’

Dichte dorpshuizen

In tegenstelling tot wat Polstra vorig voorjaar verwachtte,

is ook het inkomensverlies voor de Groningse gemeenten
alleszins meegevallen. Hij vermoedt dat dit onder andere te
maken heeft met het ontbreken van een grote toeristenindus-
trie. ‘Daardoor deert het de regio nauwelijks dat de horeca op
slot is gegaan. Sterker nog, het dagjestoerisme en de inkom-

sten daaruit zijn de afgelopen maan-
den juist gestegen. Dankzij deze twee
meevallers, minder mensen in de
bijstand en minder inkomstenverlies
dan verwacht, zijn de financiéle pro-
blemen voor gemeenten niet groter
geworden dan ze al waren. ‘Neemt
niet weg dat bijvoorbeeld Stads-
kanaal het beheer over haar finan-
cién aan de provincie heeft over-
gedragen. Veel andere gemeenten,
waaronder Hoogeveen, kunnen mede
vanwege de uitvoeringskosten voor
het sociaal domein het hoofd nauwe-
lijks boven water houden!

Wel volledig uitgekomen is Polstra’s

verwachting dat de belangrijke ontmoetingsplekken op het
noordelijke platteland, de dorpshuizen, allemaal zouden

sluiten. ‘Dat de dorpshuizen dicht zijn gegaan, is vanuit het
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gezondheidsperspectief prima, de kans op besmetting is
daarmee aanzienlijk verkleind. Sociaal gezien vormt het
echter een kleine ramp, vooral voor de vele dorpsbewoners
die nauwelijks over sociaal, economisch en cultureel kapi-
taal beschikken en voor hun sociale contacten vrijwel geheel
afhankelijk zijn van ontmoetingen in het dorpshuis!

Armoedecultuur

Mensen met een chronisch gebrek aan geld en werk, gemeen-
ten die het water aan de lippen staat en schaarse sociale en
culturele voorzieningen: alles bij elkaar leveren ze een tame-
lijk naargeestig beeld van het noorden op. Dat is niet altijd zo
geweest. Ongeveer vijftig jaar geleden vormde Stadskanaal
de thuisbasis van Philips in Noord-Nederland, bloeide de
scheepsbouw in Veendam en kende Pekela een sterke karton-
industrie. Die bedrijvigheid is in korte tijd verdwenen, vooral
door outsourcing van activiteiten en wijziging van productie-
methoden.

De grootste werkgever in de regio is tegenwoordig Wedeka.
Een sociaal werkvoorzieningsbedrijf - vooral inpak en assem-
blagewerkzaamheden - dat thans, vanwege de coronamaat-
regelen, slechts op halve kracht draait en zestig procent van
zijn 1500 werknemers naar huis heeft gestuurd. Die laatste
maatregel kan slecht uitpakken, zegt Polstra, want de meeste
werknemers van Wedeka zijn mentaal en fysiek kwetsbaar.
‘We hebben het hier over mensen die veel roken en drinken,

Interview
met lector
Louis Polstra

ongezond eten en weinig bewegen. Voordat je er erg in
hebt, zijn ze straks weer helemaal verwikkeld in de voor de
regio typerende armoedecultuur, die ambities fnuikt en
wantrouwen, naar overheid en buitenstaanders, voedt.

Zijn er ook positieve ontwikkelingen?

‘In het afgelopen jaar zijn de dorps- en wijkbewoners veel
meer op elkaar gaan letten, ook op hun teruggetrokken en
kwetsbare buren. Daarnaast zijn mensen door de corona-
crisis eraan gewend om digitaal contact met elkaar te hebben.
Het voordeel van een skype- of zoomgesprek is dat je er niet
voor hoeft te reizen en dat je ongemerkt meer over elkaar

te weten komt. Jij ziet nu bijvoorbeeld mijn boekenkast, en
krijgt daardoor een indruk van mijn smaak. Voor Polstra is
het toegenomen digitale contact reden om te veronderstellen
dat gemeenten en sociale professionals meer digitaal moeten
blijven doen. ‘Scheelt een hoop tijd en geld!

Kunnen mensen die geen geld hebben voor
een buskaartje wel een pc aanschaffen en een
internetprovider betalen?

‘De gemeente moet hen daarbij ondersteunen!

Voor een pc thuis of in het dorpshuis?

‘Beide zou kunnen. Ik weet namelijk niet of iedereen in het
dorpshuis wil praten over zijn verslavingsproblematiek of
andere privé-besognes!

Werkplaatsen Sociaal Domein Magazine m Maart 2021 15


https://www.trouw.nl/nieuws/productie-naar-de-filippijnen-philips-stadskanaal-sluit-afdeling-diodes-218-banen-verdwijnen~b2f99b7a/
https://www.rtvnoord.nl/nieuws/167259/Een-gouden-paneel-als-eerbetoon-aan-alle-kartonarbeiders
https://www.wedeka.nl

INTERVIEW

ledereen in het dorp weet toch al dat hij of zij te veel
drinkt

‘Dat is waar. Maar los van de mogelijke bezwaren is tijdens

de coronacrisis gebleken dat er digitaal veel mogelijk is om
dorpsbewoners, gemeente en hulpverleners met elkaar in
contact te brengen. En dat de digitale communicatiemogelijk-
heden ook kunnen worden benut om mensen weer volop te
laten meedoen aan de samenleving.’

Vorig jaar opperde u dat de basisbaan een manier is
om de participatie te bevorderen. De stad Groningen
is inmiddels een experiment gestart. Nog steeds een
goed idee?

‘Het uitgangspunt van de basisbaan is een geheel andere dan
die van het bestaande socialezekerheidsstelsel. Het huidige
stelsel verzekert iedereen zonder baan van een inkomen,
daar hoef je niet per se iets voor terug te doen. De basis-
baan maakt deel uit van een systeem dat mensen verzekert
van een baan, waaraan een inkomen is gelinkt. Dat is dus
een omgekeerd perspectief’ Voor het experiment in Gronin-
gen-stad biedt de gemeente veertig mensen, die kansloos
zijn op de reguliere arbeidsmarkt, een baan aan. Vanuit het
lectoraat volgen Polstra en zijn collega’s het experiment en de
resultaten ervan. Hij verwachtte er in mei veel van. Dat doet

hij maanden later nog steeds. ‘Het idee is dat een baan, en de
sociale contacten en het psychisch welbevinden die daarmee
gepaard gaan, mensen aan boord houdt en een tegenwicht
kan vormen voor een armoedecultuur waarin de ambitie niet
verder reikt dan overleven!

Je kunt mensen ook een basisinkomen geven?

Polstra is heel beslist in zijn afwijzing van het basisinkomen.
‘Als je iedereen, ongeacht of hij werkt of niet, maandelijks een
bedrag geeft van 1050 euro netto per maand - het basisbe-
hoeftenbudget volgens het Sociaal en Cultureel Planbureau

- dan gaan veel mensen niet meer werken. Een gezin bij mij
in het dorp bijvoorbeeld, twee ouders en een zoon, zou dan
ruim 3100 euro per maand ontvangen.

Werk was toch meer dan alleen geld verdienen?

‘Weet je wat veel mensen dan gaan doen? Die gaan gewoon
wat zwart bijverdienen, bij de boer in de buurt bijvoorbeeld.
Ons actieonderzoek bij Wedeka in Stadskanaal laat zien
hoeveel tijd en moeite het kost om mensen die lang in een
armoedecultuur hebben verkeerd, weer mee te laten doen.
Met een basisinkomen doe je dat allemaal teniet. Het is
echt veel verstandiger om, via een basisbaan, langdurig te
investeren in mensen.

m Louis Polstra is lector Arbeidsparticipatie
aan de Hanzehogeschool Groningen en pro-
jectleider van de Werkplaats Sociaal Domein
Noord.
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Hans van Steenis (85)

‘De coronacrisis zet alles wat vanzelfsprekend was op losse schroeven. Dat is confronterend, ook
al raakt het mij als 85-jarige veel minder dan grote groepen in de maatschappij. Ik heb te doen
met mensen die hun baan kwijtraakten, mensen die hun beroep niet kunnen uitoefenen, die
in financiéle problemen komen. Het is niet eenvoudig thuis te werken en tegelijkertijd je
kinderen te helpen met hun schoolwerk, zeker als je woonomstandigheden niet meewerken.
De jeugd wordt ‘zwaar getroffen’: natuurlijk is het niet fijn dat je je vrienden niet kunt ontmoe-
ten, dat er geen feesten zijn en dat je studietijd heel anders begint of verloopt. Mijn dochter
zei tegen mij: ‘Mam, dit is de eerste keer dat de jeugd “nee” hoort.! En ook al is dit een saai
bestaan, ook voor hen geldt: tel je zegeningen en besef dat dit tijdelijk is.

Ik tel mijn zegeningen: we hebben televisie, waardoor de wereld nog steeds je huiskamer
binnenkomt; we hebben smartphones waarmee je je dierbaren niet alleen kunt horen, maar
ook kunt zien; we wonen in goed verwarmde huizen en we hebben internet waarmee je alles
kunt bestellen. Ik heb de Tweede Wereldoorlog als kind bewust meegemaakt en denk nu vaak:
we zaten toen ook in een soort lockdown en die was heel wat moeilijker te doorstaan. Ook
als je deze herinnering niet hebt, is mijn oproep: probeer je erin te verplaatsen en je gaat de
huidige situatie relativeren.
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COLUMN

Onderwijs,

o
eel hulpverleningscontact gaat sinds de coronacrisis I( n I
digitaal, evenals overleggen met collega’s en exter- o

nen. Dit is wennen voor de werkers in het veld. Wij
hulpverleners geven graag feedback op wat we zien,
horen en ruiken aan de cliént. Probeer dat maar eens

geloofwaardig te doen met een haperende internet- m Josine Steenvoorde is docent-onderzoeker bij het
Lectoraat Empowerment & Professionalisering van de
Hogeschool Inholland Haarlem, waaronder de Werk-
plaats Sociaal Domein Noord-Holland Noord valt.

verbinding. Het werken op afstand vraagt van de hulpverlener een
andere set aan vaardigheden, waaronder gesprekstechnieken. Het
doorvragen en het stellen van de juiste vragen lijkt belangrijker dan
ooit. Want je ziet geen brieven met dwangbevelen uit de brievenbus
puilen en je ruikt niet of iemand zich nog gedoucht heeft de afgelopen maand. Je mist
veel informatie die je als hulpverlener nodig hebt. Zonder deze informatie werken,
vraagt om een andere aanpak.

Niet alleen het contact met de cliénten is veranderd. Ook het werken met mede-pro-
fessionals is niet meer hetzelfde. Het digitaal bespreken van een hulpverleningsplan
waarbij meer dan vier organisaties bij betrokken zijn, is wel degelijk anders online
dan fysiek. Als je hier nog nooit mee geoefend hebt, kan dit in de praktijk ten koste
gaan van de kwaliteit van hulpverlening.

De tijd om studenten digitale hulpverleningsvaardigheden aan te leren is nd.
Docenten moeten van de actuele situatie in het veld gebruikmaken en studenten
meer kennis bijbrengen over deze nieuwe manier van werken. Bijna alle vakken op
school richten zich nu op hulpverlening die face to face plaatsvindt. De studenten van
de bachelor Social Work krijgen op dit moment twee keer een kort vak over digitale
hulpverlening. Het digitaal onderwijs zelf heeft intussen in sneltreinvaart vorm ge-
kregen. Lessen vinden grotendeels digitaal plaats. Echter, de inhoud van de vakken
gaat over fysieke gespreksvoering. We leren studenten digitaal in rollenspellen de
vaardigheden aan waarmee ze een live gesprek met een cliént kunnen voeren. Het
verbaast mij dat de actuele situatie in het werkveld zo weinig terug te zien is in de les.
We moeten als opleiding de studenten zo goed mogelijk onderlegd het werkveld in
sturen. Zo kunnen we een generatie sociaal werkers afleveren die zowel fysiek als
digitaal goede hulp kan bieden. Natuurlijk hebben we niet zomaar een-twee-drie iets
veranderd in het onderwijscurriculum, maar het is zonde van de tijd om nu aan de
zijlijn te wachten tot er meer formele aandacht voor dit onderwerp komt. Laten wij, als
docenten, daarom alvast beginnen met een eerste stap. Wij zijn immers degenen die
echt verandering kunnen realiseren in wat we onze studenten bijbrengen. Hier alvast
wat simpele tips om mee te beginnen:

« Als je een oefening doet waarin verschillende hulpverleners bij elkaar komen,
doe het dan digitaal. Maak er een online meeting van.

- Oefen je een gesprek met een cliént? Doe het telefonisch en ga allebei in een
andere ruimte zitten. Net echt!

« Ga je een gastspreker uit het werkveld uitnodigen? Laat hem of haar dan wat
vertellen over zijn of haar ervaring met het digitaal werken met cliénten.

« Geef studenten de ruimte om digitale ervaringen (uit stages) uit te wisselen met
elkaar en met de docenten. Zo blijft iedereen up-to-date over de laatste digitale
ontwikkelingen in het werkveld.

Wij kunnen als onderwijs een belangrijke stap zetten met de nieuwste generatie

digitale hulpverleners. Verandering begint met kleine stappen. En de eerste is aan
ons.

Werkplaatsen Sociaal Domein Magazine ®m Maart 2021 17

DE TI)D OM
STUDENTEN
DIGITALE
HULPVERLENINGS-
VAARDIGHEDEN
AAN TE LEREN

IS NU



— ONDERZOEK

Tekst m Max Huber, Joyce Crombach, Sabrina Keinemans, Lia van Doorn en Maaike van Vugt
Foto Robert Lagendijk

Dakloos zijn in tijden van corona

Waar kunnen dakloze
mensen nog heen?

Met corona moeten burgers
thuisblijven. Maar hoe

doen mensen dat die geen
huis hebben, die niet op

een thuisbasis kunnen
terugvallen? Wat voor impact

e afgelopen jaren

is het aantal dak-

lozen in Nederland

flink gestegen,

met sinds 2009
een ruime verdubbeling naar
circa 40.000 ‘feitelijk daklozen’

deze tijdelijke opvang weer
opgeheven. Tijdens het (voor-
lopige) hoogtepunt van de
tweede golf werd die opnieuw
geopend en vervolgens net zo
snel weer gestopt, omdat de
‘lichte lockdown’ weer voorbij

(CBS, 2019). Tijdens de huidige
coronapandemie lijkt het aantal
nieuwe daklozen nog beperkt,

heeft de coronacrisis op
hen en op de hulpverlening?
En wat kunnen we daarvan

was. Voor nu is de extra opvang
weer open. Het telkens sluiten
van de opvang leidde tot

mede door maatregelen om bij
huurachterstanden ontruiming
van woningen tegen te gaan. De
verwachting is echter dat er dit
jaar alsnog een nieuwe golf dak-
lozen aan komt, door huisuitzet-
tingen vanwege schulden, terwijl
de opvang nu al kampt met forse
wachtlijsten. Sommige opvanginstellingen en gemeenten

toekomst?

hanteren zelfs al wachtlijsten voor daklozen om liberhaupt op

de wachtlijst te kunnen komen.

Noodopvang

Toen Nederland bij de eerste coronagolf in een ‘intelligente
lockdown’ ging, werden de gevolgen van corona voor de
opvang en hulpverlening aan daklozen direct duidelijk.
Residentiéle opvang voor dak- en thuislozen kreeg in een
aantal gevallen te maken met een opnamestop: er werden
geen nieuwe cliénten toegelaten. Deze mensen bleven daar-
door letterlijk op straat staan of werden gedwongen langer in
onderkomens te leven die niet veilig of bevorderlijk voor hun
kwaliteit van leven waren. Ook de ambulante begeleiding aan
dreigend daklozen en ex-daklozen werd in de meeste steden
- tijdelijk — gestaakt. Tegelijkertijd waren er signalen dat
mensen die dakloos waren, informele verblijfplekken - vooral
de bank bij familie of kennissen - kwijtraakten vanwege het
risico op besmetting.

Op een aantal plekken werd daarom extra noodopvang ge-
start en er werden hotels ingezet om de druk op de reguliere
opvang te verminderen. Tijdelijk werden ook de toegangs-
criteria verruimd. Na de eerste golf werd een groot deel van

leren voor de aanpak van
dakloosheid in de nabije

ongenoegen bij belangenbehar-
tigers en opvangorganisaties,
die geconfronteerd werden
met onzekerheid en frustratie
van daklozen. Zij lobbyen voor
langer durende uitbreiding van
het aantal opvangplekken, ook
in combinatie met reguliere
winteropvang, om stabiliteit en voorspelbaarheid voor dak-
lozen, medewerkers en organisatie te creéren.

Tegen de verwachtingen in zijn grote uitbraken van corona
binnen de daklozenpopulatie vooralsnog uitgebleven. De
precieze reden daarvan is nog niet vastgesteld. Er zijn enkel
vermoedens. Zo zijn veel daklozen eenlingen die doorgaans
weinig sociale contacten hebben en wellicht geneigd zijn om
afstand te bewaren tot andere mensen (of die door anderen
worden gemeden). Daarnaast komen ze waarschijnlijk ook
niet vaak op de plekken die door het RIVM worden aange-
merkt als potentiéle besmettingshaarden, zoals op (winter-
sport)vakantie, in winkels, op het werk, op school, thuis, of
op bezoek bij vrienden en familie.

Uit beeld

De coronacrisis noopt hulpverleners tot het bieden van zorg
en hulp op afstand. Dat heeft zowel voor de ambulante als
residenti€le opvang consequenties. Begeleiding via de tele-
foon of het internet maakt het moeilijker om te signaleren
hoe het met iemand gaat. De professionals in de maatschap-
pelijke opvang zijn gewend een luisterend oor te bieden als
iemand dat nodig heeft, om eropuit te trekken als ze signalen
ontvangen dat het niet goed met iemand gaat. Ze moeten
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letterlijk en figuurlijk nabijkomen om te zien wat er speelt en
wat er nodig is. In een anderhalvemetersamenleving is het
een stuk minder gemakkelijk om noodsignalen tijdig op te
vangen en passende hulp te bieden. Juist in deze sector, waar
we te maken hebben met mensen die veel meegemaakt heb-
ben en vaak ook niet gemakkelijk de stap naar hulpverlening
zetten - die ‘hulpverleningsmoe’ zijn - is het bieden van zorg
buiten ‘kantooruren en -muren’ van levensbelang, zeker in de
ambulante hulpverlening.

Niet alleen blijven hierdoor cliénten van passende hulp
verstoken, ook verdwijnt veel schrijnende problematiek uit
beeld. Een woonbegeleider in de maatschappelijke opvang
verwoordt het zo:

‘Door het gebrek aan letterlijk fysiek contact met mensen, zie
je de blauwe plekken niet meer van de jonge vrouw die toch
weer contact heeft met haar gewelddadige ex-partner, blijven
typische “gebruikerssporen” onzichtbaar waardoor terugval

in verslaving onopgemerkt blijft, of wordt financieel-materiéle
problematiek gemakkelijker verzwegen.’

Een grote zorg die op dit moment leeft, is dan ook dat er
grote sociale problematiek zichtbaar wordt op het moment
dat de gezondheidspandemie verdwenen is, en hulpverleners
weer dichter bij kunnen komen.

Verhevigt
De coronacrisis, zowel de maatregelen als de gevolgen van
die maatregelen, verhevigt de problemen van daklozen.

Immers, burgers zonder huis of thuis kampen niet alleen met
een gebrek aan een dak boven het hoofd, vaak hebben ze
problemen op meerdere levensgebieden. De inkomenspositie
van daklozen is meestal precair, ze begeven zich noodge-
dwongen actief in de onderste regionen van de arbeidsmarkt
of in de informele economie. Hun informele steunnetwerk is
vaak beperkt.

Juist hun financiéle positie en informele steunnetwerk komen
nu door de coronamaatregelen nog verder onder druk te
staan. Flexibele arbeidscontracten worden verbroken;
bedelen bij passanten biedt geen soelaas omdat er in corona-
tijd weinig mensen op straat zijn en vrijwel niemand losse
muntstukken op zak heeft; sociale contacten zijn moeilijker
wanneer mensen fysieke afstand houden; dagbesteding valt
weg; de plekken in de (semi-)openbare ruimte - zoals de
bibliotheek, een overdekt winkelcentrum of een café - die
daklozen bezoeken om tot rust te komen en om van het toilet
gebruik te maken, zijn gesloten. En die slaapplek op de bank
bij een kennis is er ook vaak niet meer. Het gevolg is een-
zaamheid, psychische destabilisatie en toename in midde-
lengebruik bij daklozen en wellicht ook bij een deel van de
zelfstandig wonende voormalig daklozen.

Spanningen

In de residentiéle opvang komen er nog een aantal specifieke
uitdagingen bij. Het feit dat medewerkers en bewoners
langere periodes binnen moeten zitten, is van invloed op de
groepsdynamiek: de spanningen tussen daklozen onderling
en aanvaringen tussen daklozen en begeleiders nemen toe.
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Op sommige locaties waren aanvullende maatregelen

nodig om besmettingsgevaar terug te dringen, waardoor de
bewegingsvrijheid van bewoners verder beperkt werd.

De pandemie zorgde voor een zekere onvoorspelbaarheid in
het werkrooster en voor veranderingen in de contactmomen-
ten van bewoners en hun vaste begeleiders. Specialistische
begeleiding vanuit de GGZ was bijvoorbeeld veelal afwezig

in de residentiéle opvang tijdens de lockdown, waardoor
begeleiders ook die verantwoordelijkheid erbij kregen.

Met het oog op mogelijke besmetting werd de bezetting van
medewerkers zo minimaal mogelijk gehouden, maar ook
onder medewerkers kwam uiteraard
ziekte voor. Dit zorgde ook onder
medewerkers voor een toename van
angstgevoelens: om zelf besmet te
worden of een grootschalige besmet-
ting in het huis te veroorzaken. Op
sommige plekken ontstonden ook
spanningen tussen medewerkers die
vanwege gezondheidsredenen thuis
moesten blijven en collega’s die daar-
door extra diensten moesten draaien.

Rustiger

Maar tijdens de lockdown werd in de

opvangvoorzieningen ook een strenger

deurbeleid gehanteerd, wat resulteer-

de in minder gasten over de vloer. Het

wonen in deze settingen is in dit opzicht rustiger geworden.
Daarnaast is het leven ook op andere manieren voor veel
dak- en thuislozen rustiger geworden: doordat veel opvang-
voorzieningen een ruimer opvangbeleid gingen hanteren
(denk aan nachtopvang die vierentwintig uur open bleef) en
de slaapplekken ruimer organiseerden, ontstond voor veel
gasten meer rust in hun dagelijkse bestaan.

Professionals van verschillende afdelingen vertellen dat be-
woners rustiger leken en meer investeerden in een fijn leef-
en werkklimaat, vanuit een gezamenlijk belang. Een dakloze
vertelde dat hij zich minder alleen voelde doordat iedereen
eenzaam was tijdens de lockdown. Sommige voormalig dak-
lozen, die ambulant wonen, ontdekten dat zij - in afwezigheid

ER WERDEN
HOTELS
INGEZET OM
DE DRUK OP
DE REGULIERE
OPVANG TE
VERMINDEREN

van regelmatig bezoek van hun begeleider - tot meer in staat
waren dan ze dachten.

Digitaal gaan

Medewerkers van de maatschappelijke opvang, die in de
regel niet veel affiniteit hebben met digitale middelen,
ontwikkelden tijdens de lockdown noodgedwongen digitale
vaardigheden en bedachten creatieve (online) oplossingen
om het contact met hun cliénten te behouden. Medewerkers
in verschillende opvangvoorzieningen creéerden — nadat

de projecten voor dagbesteding voor daklozen werden geslo-
ten - een online activeringsaanbod.
Zoals een besloten Facebookgroep
voor cliénten met aansprekende
workshops, grappige filmpjes en
tips. Daarnaast ontdekte een aantal
medewerkers dat werkoverleg en
afstemming met andere professi-
onals online beter verliep en meer
tijd bespaarde dan ze aanvankelijk
dachten.

Tegelijkertijd valt hierbij de digitale
achterstand bij kwetsbare groepen
op: zij hebben minder digitale vaar-
digheden, beschikking over smart-
phones en toegang tot internet. Maar
er was meer inventiviteit bij mede-
werkers en teams: wandelafspraken,
coronapakketten met basisbenodigdheden, vermaak voor
cliénten, en inzameling en verspreiding van telefoons, tablets
en spelcomputers.

Haalbaar

Bovenstaande bevindingen zijn gebaseerd op de eerste
inzichten uit onderzoek en praktijk rondom de impact van
corona op daklozen en hulpverlening. Verder onderzoek is
nodig om deze inzichten te verdiepen en te onderbouwen.
Onder andere de Straatdokters Groep en de VU doen onder-
zoek naar de langetermijngevolgen van de coronamaatrege-
len voor daklozen, professionals en organisaties. Tegelijker-
tijd kunnen nu al een aantal geleerde lessen onderscheiden

Studies, quick scans en praktijkervaringen

Deze verkenning is gebaseerd op
studies van het Trimbos-instituut

van de Nederlandse Straatdokters
Groep (2020); op quick scans van
de eerste impact bij drie organisa-

ties voor maatschappelijke opvang
in Amsterdam, Utrecht en Limburg
en  (Huber & Van Vugt, 2020); en op
aanvullende praktijkervaringen,
onder andere van partners in de
Werkplaatsen Sociaal Domein, in

casu de werkplaatsen in de regio’s
Amsterdam en Limburg en het kUS
in de regio Utrecht.
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worden. Onder druk van de coronapandemie zien we dat de
kwetsbaarheid van daklozen toeneemt: omdat hulpverlening
minder nabij kan zijn en omdat de fragiele sociaaleconomi-
sche status en bescherming nog fragieler worden in tijden
van corona. Tegelijkertijd zien we dat deze kwetsbaarheid
minder kan worden opgemerkt.

In de crisis bleek het wel degelijk haalbaar om extra op-
vangplaatsen te organiseren voor (bijna) alle daklozen om
verspreiding van het virus in te dammen. Vanuit het belang
van de Volksgezondheid bleek ineens iets mogelijk dat eerder
onhaalbaar leek. Deze vormen van opvang moeten niet alleen

tijdens deze pandemie maar structureel gewaarborgd worden.

Bovendien moet de zorg ook inhoudelijk verbreed worden.
Er is weliswaar basale opvang beschikbaar, maar door de
coronamaatregelen komen cruciale informele en presente
vormen van hulpverlening onder druk te staan en zien we
pas veel later wat de effecten van corona én de coronamaat-
regelen zijn voor diegenen die juist nu steun en hulp zo hard
nodig hebben. Corona laat zien dat de zelfredzaamheid van
zogenaamde ‘zelfredzame’ daklozen flinterdun is.

Daarnaast heeft de coronapandemie ons geleerd dat er veel
mogelijk is met bestuurlijke wil, professionele inventiviteit en
betrokkenheid, met inzet van e-health en in samenwerking
met daklozen. Onze hoop is dat die les wordt doorgetrokken
voorbij de huidige crisis. Ten slotte leert de coronapandemie
ons dat om de toename van het aantal daklozen tegen te
gaan de woningnood moet worden aangepakt, het creéren
van toegankelijke en betaalbare huisvesting is daarbij
cruciaal. Want zo blijkt nu: dakloosheid veroorzaakt niet
alleen groot persoonlijk leed voor de betrokkenen en hoge
maatschappelijke kosten, maar brengt ook risico’s voor de
Volksgezondheid met zich mee.

= Max Huber en Maaike van Vugt zijn senior-onderzoekers bij
HVO-Querido, partner van de Werkplaats Sociaal Domein
Amsterdam. Joyce Crombach is manager Kwaliteitszorg en
Personeelszaken bij Credo Foundation en stagebegeleider bij
het Credo Huis Maastricht. Sabrina Keinemans is lector Sociale
Integratie bij Zuyd Hogeschool, en programmaleider van de
Werkplaats Sociaal Domein Zuyd. Lia van Doorn is lector bij het
kenniscentrum Sociale Innovatie van Hogeschool Utrecht.

Referenties: +  Huber, M.A. & Van Vugt, M.

+  CBS (2019). Aantal daklozen (2020). Quick scan impact
sinds 2009 meer dan verdub- corona. HVO-Querido.
beld. https://www.cbs.nl/ Stichting Tussenvoorziening
nl-nl/nieuws/2019/34/aantal- (2020). Interne notitie impact
daklozen-sinds-2009-meer- corona. Utrecht: De Tussen-
dan-verdubbeld voorziening.

Kanne, M., Keinemans, S., &
De Jonge, E. (2020). Zorg(en)
om een virus. Een ethische
reflectie op de betekenis
van zorg in het antropoceen.
CEG: Centrum voor Ethiek en
Gezondheid.

Muusse, C., Planije, M., &
Kroon, H. (2020). Dakloos in
tijden van Corona. Utrecht:
Trimbos.
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Jessica van Hinthem,

Ervaringsdeskundige bij
Werkplaats Sociaal Domein
Arnhem en Nijmegen

‘Mensen met schulden leefden al zoals er nu van
alle Nederlanders wordt verwacht. Dat heeft mij
het meest geraakt. Ik heb jaren met mijn gezin van
vijf met weinig rond moeten komen. Er was geen
sprake van uit eten gaan of een filmpje of ter-
rasje pakken. De mensen om mij heen die niet in
armoede leven ervaren dit nu ook, dat vond ik eerst
stieckem een fijne gedachte. Geen smoezen meer
verzinnen om niet mee uiteten te gaan. Maar dat
fijne is er af, ook voor mijn gezin. Niet mogen spor-
ten, niet naar school en weinig interactie met leef-
tijdsgenoten heeft een behoorlijke impact op mijn
gezin. Sommige dagen relativeren we heel goed en
blijven we optimistisch, andere dagen zijn we blij
als de dag voorbij is.

Het omdenken gaat mij steeds beter af. Als gezin
hebben wij gekeken naar wat wél kon, hoe moei-
lijk soms ook. Met twee pubers en een kind met
ADHD is een flat al heel krap, laat staan wanneer
je niks mag. Dat geeft behoorlijk wat frictie. Elk ge-
zinslid heeft tijdens de lockdown geleerd om beter
zijn of haar grenzen aan te geven. Dat moet in zo'n
kleine ruimte, voordat de bom barst. We zijn er nog
niet, maar wij doen het goed. Door deze crisis komt
er een enorme stoet mensen aan met financiéle
problemen. Naast (gespecificeerde) hulp hebben
ze ook op sociaal-emotioneel vlak ondersteuning
nodig.

Een mooie start is dat de Werkplaats al campagnes
bedenkt om na de lockdown mensen te leiden naar
hulpverlening. Een overzichtelijke sociale kaart
voor hulpverleners is nodig, zodat mensen eerder
op de juiste plek voor de juiste hulp zijn!
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Fietsen

en bellen

Tekst m Anne Dreke Deddens

Hoe opbouwwerkers

werken als dorps-
verbinders in Westerveld

Juist toen iedereen thuis zat, gingen opbouwwerkers en jongeren-
werkers door met verbindingen leggen en mensen opzoeken. Zo ook de
dorpsverbinders van Welzijn Mensenwerk in Westerveld. Ze bereiken
inwoners via sociale media, en zoeken actief mensen op in de buitenlucht

op minimaal anderhalve meter afstand. Samenwerking met partners, zoals

de politie, woningbouwcorporaties, vrijwilligers en buurtsportcoaches
bleef daarin essentieel en was misschien zelfs belangrijker dan ooit.

< @ MeerWijkgericht Opbouwwerker
16 apr. - G

? ledereen doet mee in Westerveld
16 apr. « €

In Westerveld heeft Welzijn MensenWerk een belteam
opgezet. Zij staan klaar om met u een babbeltje te

maken g3\, @.

WY stwan voor u kigar om te fuisteren!

Uw Belteamn Westerveld Verbonden

@:Jn MansenWerk: (085)273 1444 ntog .uu.unme

e Werkplaats Sociaal

Domein Regio Zwolle

werkt samen met

dorpsverbinders in

Westerveld om in beeld
te brengen wat het effect is van hun
werk. Nog maar twee jaar geleden
zijn de dorpsverbinders van Welzijn
Mensenwerk (WMW) gestart met
het vormgeven van het gebieds-
gericht werken in de gemeente
Westerveld, door per gebied een
dorpsnetwerk op te zetten. Doel van
deze netwerken is om een sterke
sociale basisstructuur in ieder dorp
te realiseren. Nu reeds blijkt de

waarde hiervan in crisistijd. Drie
Facebook-posts van dorpsverbinder
Henk van der Meer illustreren de
gezamenlijke aanpak en het effect
daarvan.

Belteam

Kort na de uitbraak van covid-19
richtte Welzijn Mensenwerk een
belteam op. Het mes sneed aan
twee kanten. Er waren vrijwilligers
die hun vrijwilligerswerk moesten
missen. Zij hadden minder te doen
en vonden het fijn van betekenis
te zijn door af en toe iemand te
bellen. Aan de andere kant waren
er mensen, voornamelijk ouderen,
die binnen moesten blijven, maar
wel de behoefte hadden af en toe
een praatje te maken. Het belteam
is nog steeds actief, omdat het nog
altijd voorziet in een behoefte. De
kracht van het initiatief is volgens
de dorpsverbinders de laagdrempe-
ligheid en de vrijblijvendheid.

De vrijwilligers en medewerkers van
WMW spreken in het begin met de
deelnemers af hoe vaak ze bellen.
Er is geen verplichting en mensen
kunnen ook bellen om het gewoon
eens te proberen. ‘Simpelweg je
verhaal kwijt kunnen, kan al heel
veel doen! De dorpsverbinders

richtten zich in de eerste periode,
net als veel andere opbouwwerkers
met hen, op het beschermen en
ondersteunen van burgers die een
steuntje in de rug kunnen gebruiken
(Rocak, Van Lieshout, & Keinemans,
2020).

Fietsen

Waar ten tijde van een pandemie
bij sommigen de samenwerking stil
kwam te liggen zijn de dorpsverbin-
ders en wijkagenten in Westerveld
elkaar juist meer gaan opzoeken.

Er was al een gezamenlijke inloop
maar door covid-19 moest die

< @ MeerWijkgericht Opbouwwerker
22 apr. - &

Vanmiddag weer op pad geweest met Kevin Van Der

Waard Wijkagent Viedder Eo in Wil

gehoord en dingen gezien die met a

hebben of met de gevolgen ervan. Zo waren we bij de
Menning Zorggroep Noorderboog waar ze een oplossing
hebben bedacht waarbij mensen toch op een redelijke

manier hun bezoek kunnen zien.
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sluiten. Zij gingen nu samen op zoek
naar activiteiten om contact te leg-
gen met inwoners binnen de mar-
ges van de maatregelen. Dus zijn ze
samen actief de dorpen ingegaan
op de fiets. Ze plaatsten oproepen
op Facebook met de vraag waar ze
langs konden komen. Meestal kwa-
men daar reacties op en zo zochten
ze, met de beperkte mogelijkheden
die ze hadden, mensen op. Deze
fietsbezoeken worden door de
inwoners bijzonder gewaardeerd. Zo
reageerde een vrouw op Facebook:
‘Vanmiddag bezoek gehad van beide
mannen, op veilige afstand op
terras. Leuk gesprek. Bedankt Kevin
en Henk/

Wanneer er geen reacties kwamen,
zijn de mannen ‘gewoon de dorpen
in gaan fietsen’. De meldingsbereid-
heid is volgens wijkagent Kevin van
der Waard erg laag in de gemeente.
Zeker ten tijde van een dergelijke
pandemie is het daarom belangrijk
outreachend te werk te gaan. ‘Door
deze aanpak kwamen we in contact
met mensen met wie we anders
geen contact hebben. Het helpt
ook dat de mensen ons zien samen-
werken, waardoor mensen meer
vertrouwen hebben in het werken
aan oplossingen. De meerwaarde
van het samenwerken is volgens
beide partijen dat ze meer vragen
van bewoners kunnen beant-
woorden en samen meer kunnen
signaleren. Beiden hebben hun
eigen expertise, maar leefbaar-
heid en veiligheid liggen in elkaars
verlengde en hebben vaak overlap.
De taak om bewoners te bereiken
is daarnaast niet exclusief voor één
partij volgens Van der Meer: ‘Dat
moeten we met zijn allen doen!
Naast het breder signaleren en
vragen beantwoorden van inwo-
ners hebben de wijkagenten en
dorpsverbinders elkaar beter leren
kennen door de gezamenlijke fiets-
tochten. Dit zorgt er volgens beiden
voor dat ze elkaar ook beter weten

HET BELTEAM
IS NOG STEEDS
ACTIEF, OMDAT
HET NOG ALTIJD
VOORZIET IN
EEN BEHOEFTE

te vinden wanneer er echt iets aan
de hand is. De samenwerking werkt
twee kanten op. De wijkagenten
sluiten aan bij de fietsrondes van
de dorpsverbinders en die op hun
beurt sluiten, wanneer het onder-
werp zich daarvoor leent, aan bij
het online spreekuur van de politie
dat sinds covid-19 in Westerveld in
het leven is geroepen. Zo is Henk
van der Meer al eens aangeschoven
om te vragen te beantwoorden
over buurtbemiddeling. Ook online
wordt zo aan de zichtbaarheid
gewerkt.

Weekmarkt

Na de zomervakantie hebben de
dorpsverbinders de plekken gezocht
waar mensen nog steeds bij elkaar

3 MeerWijkgericht Opbouwwerker

2dec. - @

Hoe kom j Je er achter wat er zoal leeft in de dorpen in de
Ger » Westerveld ? Dat doen we o.a. door met
5amenwerk|ngspartners de bewoners op te zoeken en in
gesprek te ga:ln Afgempcn woensdagochlend was ik
daarom met Be -hes Westerveld Tim te vinden
op de markt in H

Werkplaatsen Sociaal Domein Magazine m Maart 2021 23

komen en waar het veilig genoeg

is om aan te sluiten. De weekmarkt
bleek een plek waar zij veilig in de
buitenlucht en op anderhalve meter
afstand met inwoners in gesprek
konden gaan. Tot op heden nemen
ze altijd een partner mee uit het
dorpsnetwerk met wie ze met een
statafel op de markt gaan staan.
Door partners mee te nemen kun-
nen de gesprekken over specifieke
onderwerpen gaan. Dat kan het
voor inwoners makkelijker maken
om mee te praten dan wanneer er
breed gevraagd wordt hoe het gaat.
Bij Tim, buurtsportcoach in Wes-
terveld, ging het bijvoorbeeld over
hoe mensen in beweging blijven

in coronatijd. Hierdoor krijgen de
dorpsverbinders ook meer kennis
en inzicht over specifieke onder-
werpen.

Belangrijke functies van het op-
bouwwerk kwamen onder druk te
staan (Rocak, 2020) maar het zit in
het DNA van opbouwwerkers om
zich snel aan te passen aan situa-
ties en flexibel te zijn. De dorpsver-
binders in Westerveld illustreren
dat. Zij zien wat er wel kan en
handelen daarnaar. In een samen-
leving die steeds meer gericht is
op het individu hadden zij al een
cruciale rol. Ten tijde van covid-19,
een tijd waarin verbindingen leggen
nog lastiger is, blijkt eens te meer
de waarde van hun werk.

m Anne Dreke Deddens is onderzoeker
bij het Centrum voor Samenlevings-
vraagstukken van Hogeschool Viaa dat
tevens vormgeeft aan de Werkplaats
Sociaal Domein Regio Zwolle.

Referenties

« Rocak, M., Lieshout, C, van,
Keinemans, S. (2020). Nieuwe regels,
nieuwe mogelijkheden: Opbouwwerk
in tijden van COVID-19. Werkplaats
Sociaal Domein Zuyd. https://www.
werkplaatsensociaaldomein.nl/
sites/default/files/2020-12/Opbouw-
werk-in-tijden-van-COVID-19.pdf
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BESCHOUWING

Het bereik van
solidariteit in
coronatijd

Tekst m Annica Brummel, Kajal Parbhoe, Wendy Kemper, Lisbeth Verharen

Aan het begin van de coronapandemie
werden er volop initiatieven ondernomen
door burgers, wijkbewoners en
buurtgenoten om elkaar te helpen.

Tot wie richtten die initiatieven zich?
Werden mensen er wel echt mee geholpen
en droegen zij bij aan solidariteit?

‘De Soep op de Stoep actie is weer (...)
geweest. Deze keer met een extra lief
kaartje.’ (citaat uit Lochem)

ijdens de lockdown in

het voorjaar van 2020 zijn

diverse bewonersinitiatie-

ven ontstaan om mede-

bewoners te helpen of
een hart onder de riem te steken,
zoals het initiatief in dit citaat. Veel
mensen waren bereid om anderen te
helpen, maar of er behoefte was aan
die hulp is niet altijd duidelijk. Veel
initiatieven richten zich op praktische
hulp aan ouderen, zoals boodschap-
pen doen of maaltijden bereiden.
Studenten van de Hogeschool van
Arnhem en Nijmegen (HAN) en studen-
ten van verschillende STERKplaatsen'
inventariseerden deze bewonersinitia-
tieven en volgden sommige voor een
korte periode. Tijdens twee focus-
groepen reflecteerden onderzoe-
kers en professionals uit het sociaal
domein op de bevindingen van de stu-
denten. We beschrijven en beschou-
wen de resultaten van deze explora-

tieve studie aan de hand van de vraag:

Hoe dragen informele initiatieven op
buurtniveau tijdens de coronapande-
mie bij aan solidariteit?

Solidariteit

Solidariteit is het ervaren van lots-
verbondenheid waardoor mensen
zich inzetten voor elkaar en voor de
verdeling van middelen (Durkheim,
1964). Binnen solidariteit wordt een
onderscheid gemaakt tussen infor-
mele en formele solidariteit (Kremer,
2020). Informele solidariteit gaat over
lotsverbondenheid tussen burgers on-
derling, zoals de bewonersinitiatieven
uit dit onderzoek. Formele solidariteit
heeft betrekking op het vangnet dat
vanuit een overheid georganiseerd
wordt. In haar Marie Kamphuis lezing
maakt Kremers zich zorgen over de
‘anderhalve-

metersolidariteit’, waarbij corona-
maatregelen toevallige ontmoetingen
met mensen buiten bestaande sociale
netwerken belemmeren, waardoor
mensen zich vooral richten op het
eigen bekende netwerk. Deze zorgen

Foto Robert Lagendijk

‘De Soep op de
Stoep actie is

weer (...) seweest’

over het bereik van solidariteit worden
zichtbaar dankzij coronamaatrege-
len, maar zijn al langer onderwerp in
debatten over solidariteit en ongelijk-
heid (Bredewold, Duyvendak, Kampen,
Tonkens, & Verplanke, 2018; Brummel,
2017).

Bereik

De studenten gebruikten verschillende
bronnen voor het vinden van bewo-
nersinitiatieven op buurtniveau, zoals
social media, websites van gemeenten,
lokale organisaties en websites spe-
ciaal opgezet voor hulp in tijden van
corona. Maar ook lokale en landelijke
media werden geraadpleegd. Deze
zoektocht was niet altijd makkelijk,
zoals een student zei over initiatieven
in stadsdeel Lindenholt in Nijmegen:

‘Als we bewoners van (deze wijk)
waren, hadden we weinig activiteiten
zelf gevonden. Online was een lange en
moeilijke zoektocht. Verder deelnemen
was vaak ook ingewikkeld, je moest
meerdere Instagram accounts volgen.

De meeste bewonersinitiatieven geven
aan dat ze op alle burgers zijn gericht,
maar in de voorbeelden en oproepen
richten zij zich vooral op volwassenen
en ouderen en daarbinnen op mensen
die eenzaam zijn. De studenten vragen
zich af of mensen bereikt worden die
het huis niet uit willen of kunnen,
omdat ze bijvoorbeeld een lichame-
lijke beperking hebben. Eén van de
studenten die zelf een beperking
heeft, voelt zich niet aangesproken
door de bewonersinitiatieven:
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‘Ik heb daar niks aan (...) want er

zijn alleen maar dingen te doen voor
oudere mensen en dat is ook heel
goed maar ik denk dat er meer aan-
dacht moet zijn voor mensen met een
beperking.’

Hoewel veel bewonersinitiatieven zich
in hun communicatie richten op alle
burgers, is het de vraag of ze daad-
werkelijk openstaan en van waarde
zijn voor iedereen.

Aanbod

De meeste initiatieven die gevolgd
zijn, bieden praktische steun aan zoals
boodschappen doen, oppassen en de
hond uitlaten of een luisterend oor
bieden. Een groot deel van de prakti-
sche steun wordt door burgers zelf ge-
organiseerd, die zich niet profileren als
vrijwilliger, maar als medeburgers. Ze
bieden bijvoorbeeld een digitaal plat-
form om vraag en aanbod bij elkaar te
brengen. Een deel van de bewonersini-
tiatieven richt zich uitsluitend op eten,
zoals in de wijk Malburgen in Arnhem,
waar een buurtbewoner kookt voor de
buurt:

‘Als (de buurtkoR) het niet doet zou
het een ramp zijn voor de buurt.
Het is een hele moeilijke buurt en
(...) ze is echt een buurtkok die voor
iedereen klaar staat en zo mensen
verbindt in de buurt en het (eten) is
klaar gemaakt met liefde.

Naast praktische steun, richt een
aantal bewonersinitiatieven zich op
ontspanning. Veel studenten noem-
den de ‘berenjacht’, die speciaal
gericht is op kinderen. Twee andere
initiatieven richten zich op ouderen
en organiseren bijvoorbeeld een
bingo of buitenconcerten.

De initiatieven geven duidelijk aan wat
hun aanbod is, maar van de meeste

is niet bekend hoeveel mensen zij
bereiken met dit aanbod of wat de er-
varingen van de gebruikers zijn. In drie
gevallen hebben studenten informatie
gevonden, via een interview in een
wijkkrant, reacties via Facebook en

in één geval plaatst het bewoners-
initiatief informatie over aantallen en
ervaringen op de website. Het is dus
lastig om op basis van de gegevens
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die de studenten hebben gevonden
een uitspraak te doen over het daad-
werkelijke bereik van de initiatieven
en de vraag of het aanbod goed aan-
sluit bij de vraag.

Duurzaamheid

Sommige initiatieven die aan het
begin van de coronapandemie ont-
stonden, kenden een korte piek en
verdwenen daarna, zoals het sturen
van kaarten naar alleenstaande
mensen of tekeningen naar de zorg.



BESCHOUWING

Andere nieuwe initiatieven bestaan
bijna een jaar later nog steeds, zoals
een maandelijkse online cultuur
uitzending voor 55-plussers. Drie

van de tien bewonersinitiatieven die
gevolgd zijn, zijn nieuw opgezet aan
het begin van de coronapandemie,
zoals een hulplijn of een eetactiviteit.
Drie bestaande initiatieven pasten
activiteiten aan vanwege corona, zoals
het organiseren van buitenconcerten
in plaats van binnen-activiteiten.

Een groot deel van de bewonersini-
tiatieven geeft aan dat ze makkelijk
vrijwilligers vinden, zoals een oproep
op Facebook waarop zich binnen een
week meer dan achthonderd mensen
melden, die andere buurtgenoten
willen helpen. Deze bereidheid lijkt
vooral aan het begin van de eerste
lockdown sterk te zijn. Toen mensen
weer naar het werk gingen veranderde
deze bereidheid, zoals bij deze eet-
activiteit in Oosterhout:

‘Veel vrijwilligers die in de coronatijd
zijn begonnen met helpen mogen van-
af aankomende week weer starten met
hun baan. Het gevolg hiervan is dat er
een tekort aan het ontstaan is en er te
weinig mensen beschikbaar zijn.

De student die deze eetactiviteit volg-
de is zelf ook actief geworden bij deze
activiteit. Andere studenten waren al
actief, zoals een student die zich inzet
voor een ouder echtpaar. Anderen
helpen als vrijwilliger of medebuurt-
genoot, is voor mensen zelf ook van
betekenis. lemand uit de Nijmeegse
wijk Hatert verwoordt het zo:

‘Ik kan niet stilzitten en wil graag iets
betekenen voor een ander. Het maakt
mij nuttig in deze tijd en het gaat niet
om mij alleen.

Er lijkt vooral in het begin van de eer-
ste lockdown een sterke opkomst te
zijn van verschillende, soms eenmalige
of kortdurende initiatieven. Ook zijn
mensen in deze periode sterk bereid
om anderen te steunen. Zodra het
normale leven weer op gang komt, lijkt
het lastiger om deze betrokkenheid
vast te houden.

Inclusief

Bij de vraag hoe de informele initiatie-
ven die ontstaan zijn in de coronapan-
demie bijdragen aan solidariteit laten
de resultaten van deze exploratieve
studie vooral het aanbod en de grote
bereidheid van mensen om iets voor
een ander te doen zien. Mensen willen

‘IK HEB DAAR
NIKS AAN WANT
ER ZIJN ALLEEN
MAAR DINGEN
TE DOEN

VOOR OUDERE
MENSEN...

in deze periode graag van betekenis
zijn voor anderen (Brummel & Ham,
2021). Veel minder zichtbaar is wie

aan deze initiatieven meedoen en

of de goed bedoelde initiatieven

wel aansluiten bij de behoeften van
mensen. Van veel initiatieven wordt de
impact of het effect niet zichtbaar. Er
zijn ten minste twee kanttekeningen te

ZODRA HET
NORMALE LEVEN
WEER OP GANG
KOMT, LIJKT HET

LASTIGER OM DEZE
BETROKKENHEID
VAST TE HOUDEN

plaatsen bij de bijdrage van de initia-
tieven aan solidariteit. De eerste heeft
betrekking op de inclusiviteit van soli-
dariteit. De meeste initiatieven richten
zich in hun voorbeelden en oproepen

op ouderen die eenzaam zijn. Andere
mensen worden hierdoor (onbedoeld)
uitgesloten en hebben niet dezelfde
mogelijkheden om mee te doen aan
initiatieven. Volgens professionals die
reflecteerden op de uitkomsten tijdens
de focusgroep worden bijvoorbeeld
mensen die niet digitaal vaardig zijn
minder bereikt. Daarnaast maken

zij zich zorgen over jongeren - die

zijn niet in beeld en hun sociale
netwerk valt in deze tijd weg, wat kan
resulteren in verhoogde kwetsbaar-
heid. Professionals geven ook aan

dat solidariteit vaak ontstaat vanuit
bestaande connecties en daarmee
worden mensen (ook nu) uitgesloten
die niet makkelijk aansluiting vinden
of contacten onderhouden. Het is dus
de vraag of de initiatieven toegankelijk
en responsief zijn en bijdragen aan
sociale inclusie.

Wederkerig

Een tweede kanttekening gaat over
wederkerigheid. De sterke behoefte
om iets te willen betekenen voor een
ander lijkt het vermogen om je te
verplaatsen in een ander te overscha-
duwen. In hoeverre zien de hulpgevers
echt wat de ander nodig heeft en is

er sprake van wederkerigheid? De
professionals geven aan dat het bij
mensen in kwetsbare omstandigheden
te vaak alleen gaat over hulp ontvan-
gen, terwijl het goed zou zijn om meer
aandacht te hebben voor wederkerig-
heid en ook te kijken wat iemand kan
bieden. Of zoals een van de profes-
sionals zegt: ‘Want geven voelt beter
dan hulp vragen. Daar wordt iedereen
gelukkiger van. Mensen die hulp nodig
hebben lijken in oproepen vaak te
worden gereduceerd tot één identiteit,
die van de eenzame, hulpbehoevende
oudere.

De nieuwe informele initiatieven laten
zien dat mensen van betekenis willen
zijn voor een ander. Maar of deze
goede bedoelingen ook bijdragen
aan solidariteit is de vraag. Er lijkt
vooral sprake van sympathie, terwijl
solidariteit meer gebaat is bij een
empathische samenleving. Meevoe-
len met anderen is van waarde, maar
voor solidariteit is verbinding nodig.
Verbinding die ontstaat door inleven
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in anderen. De capabilitybenadering
(Jansen, Verharen & Brummel, 2018)
biedt handvatten voor professionals
om wederkerigheid en gelijkwaar-
digheid in solidariteit te versterken,
bijvoorbeeld door het stellen van
bepaalde vragen, zoals wat wil iemand,
wat beschouwt hij of zij als waardevol
en wat heeft hij of zij dan nodig? En

lemmeringen zijn, of dit rechtvaardig
is en wie er verantwoordelijk voor is.
Met als slotvraag: wat moet er dan
gebeuren (Flyvbjerg, 2001)? Hoewel
de grote bereidheid om zich voor een
ander in te zetten hoopvol is, lijkt
daadwerkelijk omzien naar elkaar
nog kwetsbaar te zijn (Alderliesten,
Repetur, Ham, Tuinstra, & Verharen,

= Annica Brummel is senior-onderzoeker
bij het lectoraat Versterken van Sociale
Kwaliteit aan de Hogeschool van Arnhem
en Nijmegen (HAN) en thematrekker bij
de Werkplaats Sociaal Domein Arnhem
en Nijmegen van het leeratelier Beteke-
nisvol contact in de wijk. Kajal Parbhoe is
HAN-student aan de Master Social Work,
dit onderzoek is onderdeel van haar
opleiding. Wendy Kemper is programma-
manager bij de Zorgalliantie en het Centre
of Expertise Krachtige Kernen. Lisbeth

door ook te vragen naar de situatie

2021).

waarin iemand zich bevindt, wat be-
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STERKplaats is een driejarig traject waar mensen met een lichte
verstandelijke beperking ondersteuning krijgen om hun ervaringen
in onderwijs in te zetten. Deze STERKplaatsen zijn gevestigd op
middelbaar beroepsonderwijs en hogescholen, zoals op de HAN.
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‘Net voor de coronacrisis begon, stonden we op het punt om voor ons project ‘Aan de slag met
preventie in de Drentse gemeenten’ (gefinancierd door ZonMw) zorgvuldig gekozen interventies uit te
gaan voeren. Dat ging in veel gevallen dus niet door. Althans, niet zoals oorspronkelijk bedacht. Want
vrij snel na de eerste lockdown ontstonden in Drenthe hele mooie initiatieven en alternatieven voor
mensen in een kwetsbare situatie. Bijvoorbeeld een wekelijks bewegingsprogramma op TV Drenthe,
de avondvierdaagse die in eigen tijd gelopen werd, een bakkie troost op de begraafplaats, en een
sportcoach die de ouderen bezoekt en met hen op afstand sport. Voorbeelden die mij inspireren. Er
is altijd meer mogelijk dan je denkt. Kennis ontsluiten blijft een belangrijk aandachtspunt en is zeker
niet vanzelfsprekend. De Werkplaats Sociaal Domein is nauw betrokken bij ons project ‘Aan de slag
met preventie in de Drentse gemeenten’ en helpt mee aan het optimaal inzetten van (een mix van)
interventies. De Werkplaats kan een goede rol spelen in het inspireren, motiveren en kennis delen.
Mijn wens is dat de kloof tussen wetenschap en praktijk kleiner wordt. Met name in deze bijzondere
tijd is het bereiken van mensen in een kwetsbare situatie nog moeilijker geworden en de uitdaging
voor professionals nog groter. Het vereist lef en aanmoediging om er in de praktijk nog meer voor
elkaar te zijn. De Werkplaats kan dit aanmoedigen door innovatieve ideeén (verder) te ontwikkelen.
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Weer de
straat op

e afgelopen tijd heb ik met verschillende jonge-
renwerkers uit Noord-Holland gesproken en
gemaild en hen gevraagd naar de invloed van
covid-19 op hun werk. Wat hebben ze daarvan
geleerd? De jongerenwerkers geven aan dat zij
steeds goed op de hoogte zijn van de voortdurend veran-
derende en niet altijd logische coronamaatregelen, zoals de
richtlijnen voor samen voetballen. Zes jongens van zestien
jaar kregen bijvoorbeeld ieder een boete van 95 euro omdat
zij na schooltijd met elkaar aan het voetballen waren. Een dag
eerder hadden ze met elkaar gevoetbald op de vereniging,
wat wel mag, en ze hadden net de hele dag bij elkaar gezeten
op school, wat ook mag. Jongerenwerkers kennen deze regels,
jongeren niet altijd.
De jongerenwerkers volgen steevast de persconferenties van
Rutte en vertalen die naar de consequenties voor hun werk.
Als zij dan de straat opgaan, kunnen zij goed aan de jonge-
ren uitleggen wat niet mogelijk is, maar ook meteen wat wel
mag. Zo organiseerde het jongerenwerk in Hoorn bijvoor-
beeld tijdens de tweede lockdown een voetbal-inloop omdat
jongeren onder de achttien in zo'n setting wel met elkaar
mogen sporten. Zo konden die elkaar toch ontmoeten. Veel
jongerenwerkers probeerden zoveel mogelijk jongeren fysiek
te blijven zien. Dat heeft wel tot gevolg gehad dat activiteiten
de afgelopen periode op de 18-minners zijn gericht, voor hen
gelden immers minder strenge RIVM-maatregelen. In plaats
van open inlopen worden er ‘gerichte’ activiteiten georgani-
seerd waar jongeren zich voor kunnen aanmelden.

Goede voorbeeld

Veel jongerenwerkers werken samen met de politie en de
boa’s. Die waarschuwen bijvoorbeeld de jongerenwerker dat
er boetes uitgedeeld gaan worden als de jongeren zich niet
aan de richtlijnen houden. Sommige jongerenwerkers gingen
elke avond als team in toerbeurten de straat op waar zij met
de jongeren praatten. Daarbij gaven ze zelf steeds het goede
voorbeeld door de RIVM-maatregelen goed in acht te nemen.

INTERVIEWS

Jongeren zijn de vergeten
groep van de coronacrisis.

Zij zitten in een fase waarin
zij de wereld ontdekken, zich
losmaken van hun opvoeders
en een eigen identiteit
ontwikkelen. Dat alles

wordt gedwarsboomd door
de coronacrisis. Hoe zijn
jongerenwerkers voor ze
opgekomen?

Ze vertellen het prettig te vinden om samen te werken met
handhaving en politie. Zij konden op die manier voorkomen
dat jongeren boetes kregen en tegelijkertijd met hen op straat
in gesprek komen.

De straat op

Het accommodatie gebonden jongerenwerk was door de
sluiting van de buurthuizen in de eerste coronaperiode niet
altijd goed mogelijk. Hierdoor gingen veel jongerenwerkers
noodgedwongen meer de straat op en er ontstonden nieuwe
projecten. Tevens werden jongeren bereikt die voor corona
nog niet in beeld waren. Zoals een jonge graffiti-spuiter die
een Halt-straf moest uitvoeren: hij gaat nu voor het jongeren-
werk workshops geven. Meerdere jongerenwerkers namen
initiatieven om samen met jongeren iets te doen voor
mensen in kwetsbare posities. Een jongerenwerker vertelt:

‘Wij hebben initiatieven bedacht om toch nog iets te kunnen
betekenen voor de kwetsbare Haarlemmers. Wij hebben
mondkapjes en desinfecterende handgel gemaakt samen
met de jongeren en die uitgedeeld aan daklozenopvang en
verzorgingshuizen. Veel jongeren waren enthousiast en deden
mee aan dit soort initiatieven. Boodschappen doen voor
ouderen, tuinieren en allerlei andere klusjes werden door de
jongeren uit handen genomen.
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Soms gaan dingen anders dan verwacht. Een jongerenwerker
dacht in de zomer het jongerencentrum naar de hangplek te
brengen. De jongeren vonden het niet prettig als de jongeren-
werkers aankwamen met hun muziek, spelletjes en chips. Een
van hen vergeleek deze actie met iemand die ongevraagd op
visite komt en dan ook nog gastheer wil gaan spelen. Dat kan
alleen als je elkaar goed kent.

Online werkt niet

De digitale inlopen zijn weinig succesvol gebleken. Net zomin
als de digitale borrels maar niet van de grond willen komen.
Jongeren bezochten de digitale huiskamers nauwelijks. Ze
vinden het om meerdere redenen niet aantrekkelijk om elkaar
daar te ontmoeten. Het is gewoonweg niet zo gezellig. Boven-
dien is het niet altijd even veilig om persoonlijke ervaringen
te delen omdat je niet weet wie er allemaal meeluisteren.
Jongerenwerkers vragen zich af de ontmoetingsfunctie wel
tot zijn recht is gekomen: het digitale
gesprek kwam moeilijk op gang.

Een aantal jongerenwerkers heeft
geprobeerd om via social media de
aandacht van jongeren te krijgen.
‘Persoonlijk vind ik het online jonge-
renwerk niet zo succesvol. Livestreams
of andere dingen die je online doet,
trekken in verhouding niet genoeg
jongeren’, vertelt een van hen. Een
andere vult aan: ‘Je moet concurreren
met allerlei professionele vloggers,
influencers en contentmakers. Veel
jongerenwerkers geven aan dat een
fysieke ontmoetingsplek een belang-
rijke basisvoorwaarde is om jonge-
renwerk te kunnen doen. De kracht zit
hem vooral in de combinatie van online en offline contact.
In de leefwereld van jongeren is er geen hard onderscheid
tussen online en offline (NJi, 2019). Vaak proberen de jon-
gerenwerkers in contact te blijven met jongeren door het
sturen van berichtjes via social media, met een appje of met
videobellen.

Gamen wel

Een groot probleem van de huidige situatie is dat de ont-
wikkeling van jongeren in gevaar komt doordat zij te weinig
sociaal contact hebben. Een gebrek aan sociaal contact is
even schadelijk voor de gezondheid als roken. Bovendien zijn
jongeren in deze periode meer uren gaan gamen. Jongeren-
werkers maken hier gebruik van door via games als Fortnite
met hen in contact te komen, zoals in het project ‘Gamen Ver-
bindt’ (Brandsma, 4 mei 2020). Jongerenwerkers nemen deel
aan Fortnite-chatgesprekken waarin jongeren bereid blijken
om over zaken als eenzaamheid, blowgedrag of problemen op
school te praten.

Veerkracht

Ook bij de jongerenwerkers dreigt de ‘coronablues’. Bij
sommigen die ik sprak, zakt de moed zo nu en dan in de
schoenen. Eentje vertelde:

‘JE MOET
CONCURREREN
MET ALLERLEI
PROFESSIONELE
VLOGGERS,
INFLUENCERS
EN CONTENT-
MAKERS'

Tekst m Mark van Dijk Foto Robert Lagendijk

‘Het is moeilijk geweest om in deze tijd het jongerenwerk

op een normale manier uit te voeren, zoals we gewend zijn.
Locaties die telkens dicht moeten en daarna toch weer open
mogen. Kortom het locatie gebonden jongerenwerk ging niet
heel makkelijr.

Vooral de onzekerheid en het almaar afzeggen van plannen
en projecten motiveren niet. Het vraagt de nodige veerkracht
als werker om steeds weer opnieuw te beginnen na de zo-
veelste teleurstelling. Opvallend is dat jongerenwerkers die
gesteund werden door de organisatie en vanuit de gemeente
meer veerkracht konden laten zien dan degenen die meer het
idee hadden er alleen voor te staan.

Lessons learned

Welke lessen kunnen we meenemen naar het post-covid-tijd-
perk? Een eerste les is dat een jongerenwerker goed op de
hoogte moet zijn van de verschillen-
de maatregelen en daarop moet kun-
nen inspelen om zo goed mogelijk
de belangen van jongeren te kunnen
behartigen. Dat vraagt daarnaast om
nauwe samenwerking met onder
andere ambtenaren en handhaving
zodat zij samen met jongeren de
ruimte die er is optimaal kunnen
benutten.

De tweede les heeft te maken met
de leefwereld van jonge mensen
waarin geen duidelijk onderscheid

is tussen online en offline. Alleen
online jongerenwerk was niet heel
succesvol de afgelopen periode. De
jongerenwerker weet wat er speelt

in de online en offline wereld van jongeren en kan daarop
inspelen. Een derde lesson learned is dat jongerenwerkers die
deel zijn van een team en zich gesteund voelen veerkrachtiger
kunnen inspelen op de aldoor wisselende omstandigheden.

m Mark van Dijk is docent-onderzoeker Lectoraat Empowerment en
Professionalisering Hogeschool Inholland. De Werkplaats Sociaal
Domein Noord-Holland Noord valt hieronder.

Referenties
Brandsma, H. (2020, 4 mei). Adviezen over eenzaamheid en blow-
gebruik via Fortnite chat. https://www.noordhollandsdagblad.nl/
cnt/dmf20200504_89918479
De Graaf, P. (2020, 1 december). Burgemeester Paul Depla: laat
jongeren niet wegkwijnen achter hun pc. https://www.volkskrant.
nl/nieuws-achtergrond/burgemeester-paul-depla-laat-jonge-
ren-niet-wegkwijnen-achter-hun-pc~ba90b71cb/
Nederlands Jeugdinstituut (2019). Online Jongerenwerk: Werken
in de online leefwereld van jongeren. Handvatten voor jonge-
renwerkers en managers. https://www.nji.nl/nl/Download-N)i/
Online-Jongerenwerk-Werken-in-de-online-leefwereld-van-jonge-
ren-Handvatten.pdf
Trouw (&4 april 2020). Een gebrek aan sociale contacten is net zo
schadelijk als roken. https://www.trouw.nl/nieuws/een-gebrek-
aan-sociale-contacten-dat-is-net-zo-schadelijk-als-roken~-
b0a82139/%5d” https://www.trouw.nl/nieuws/een-gebrek-aan-so-
ciale-contacten-dat-is-net-zo-schadelijk-als-roken~b0a82139/

Werkplaatsen Sociaal Domein Magazine ®m Maart 2021 29


https://www.nji.nl/nl/Download-NJi/Online-Jongerenwerk-Werken-in-de-online-leefwereld-van-jongeren-Handvatten.pdf
https://www.noordhollandsdagblad.nl/cnt/dmf20200504_89918479?utm_source=netwerkhoorn.nl&utm_medium=referral&utm_content=/
https://www.inholland.nl/onderzoek/onderzoekslijnen/empowerment-en-professionalisering/
https://www.inholland.nl/onderzoek/onderzoekslijnen/empowerment-en-professionalisering/

ONDERZOEK

Hoe kwetsbare mensen de
coronabeperkingen ervaren

‘Ik leef al jaren
in quarantaine,
welkom in

mijn wereld’

et als ieder ander worden kwetsbare gezinnen

en mensen met hersenletsel nu op afstand

geholpen, digitaal, of zelfs helemaal niet. Be-

staande structuren, zoals school en dagbesteding,

vallen weg, evenals de normale bezoekstructu-
ren. Dit valt vooral pleegkinderen en hun biologische ouders
zwaar omdat zij elkaar nu minder of niet kunnen bezoeken.
Voor sommige kwetsbaren is er zelfs een reéle extra angst
voor het coronavirus omdat zij in een risicogroep vallen.

Verandering

Voor iedereen veranderde de dagelijkse werkelijkheid. Sinds
de start van de coronacrisis wordt regelmatig opgemerkt dat
sommige kwetsbare groepen weleens baat zouden kunnen
hebben bij de